USTOMER MONITOR® Ake zacat

IT monitoring and management tool PUbllkovanO z CUStom.er Monltor
(https://customermonitor.cz)

Popis krokov nutnych k zacatiu prace s Customer Monitorom:

1. Vytvorte si spravcovsky pristup na CM portdl - Vytvorenie spravcovského konta sspravite na
stranke Vyskusajte CM [1]. Prehl'ad funkcii Spradvcovského konta je popisany v Casti Role pristupov
>> Spréavca [2].

2. Uvodné nastavenia CM portalu - budl vyZziadané automaticky pri prvom prihlaseni do CM
Portalu. Viac o Uvodnych nastaveniach sa docitate v ¢asti CM Portal >> Uvodné nastavenia CM

portalu. [3]

3. Nastavte Helpdesk - popis nastavenie Helpdesku je popisany v Casti Helpdesk Customer Desk
[4]. Kontaktujte nas k optimalnej konfiguracii vo vasej spolo¢nosti, prezentacia (nielen) na tému
Helpdesk v CM bude pre vds prinosom.

4. Vytvorte prvu spolocnost (zakaznika) v CM portali - viac o vytvoreni spoloc¢nosti (zdkaznika)
sa docitate v Casti_Vytvorenie zakaznika [5].

5. Vytvorte operatorské konta a pristup pre zakaznikov - postup vytvorenie operdtorského
konta je popisany v ¢asti Operatori a skupiny [6] a vytvorenie zdkaznickeho konta je popisané v Casti
Zakaznicke konto [7]

6. Ak vyuzijte technické funkcie CM, instalujte klientov C-Monitor (pre Win, OS X
,Linux/FreeBSD) - postup pre inStalacie klientov na pocitace ako aj podporované verzie
OS su popisané v ¢astiach C-Monitor Windows klient [8], C-Monitor Linux klient [9] a C-Monitor
(Mac) OS X klient [10]

Po splneni krokov 1 az 5 je systém pripraveny pre :

e Pracu s helpdeskom Customer Desk
e Manualnu evidenciu hardvéru

Po splneni kroku 6 je systém pripraveny pre :

e Zobrazenie Udajov z pocitalov (HW konfigurdcie, inStalovany softvér, vybraté nastavenia OS)

* Online informdacie za poslednych 48hodin - ako zatazenie CPU, RAM, siet. adaptérov a pod.

e Upozornovanie na chybné Standardné parametre (na zdklade vzoriek 1x denne) ako
napriklad malo miesta na disku, podozrivy chybny disk, neaktualizovany antivirus,
neaktualizovany OS Windows a podobne.

Doporucujeme dalej nastavit a spracovat v najblizSom kroku :

Vytvorit zdkaznicke kontd
Nastavit Operatorom opravnenia (napr. vzdialeny pristup na plochu PC, vzdialené instalacie
o)

astavit sledovanie online dostupnosti kritickych pocitacov (najma serverov)
Nastavit Zalohovanie
Nastavit Online Monitoring Watches (napriklad volné miesto na disku, sietové spojenia ...)
Spracovat prvy Audit SW, report o konfiguracii a stave pocitacov

Postupy nastaveni a popisy dalsich funkcii st v dalSich kapitolach v Ako funguje CM [11].
Date:
4.11.2012

Odkazy

[1] https://customermonitor.cz/mam-zajem-o-cm/vyzkousejte-cm

[2] https://customermonitor.cz/ako-funguje-cm/cm-vnutorna-architektura/cm-server/cm-portal/role-
pristupov-do-cm-servera-a-opravneni
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