USTOMER MUNITUF{® Postup pro stavajici C-Monitory

IT monitaring and management ool Publikovano z Customer Monitor
(https://customermonitor.cz)

Aktivaciu vlastnej domény vykondva spravca CM servera, pri zmene domény sU automaticky
vygenerované nové licencie na pocitace uz so zmenenou doménou. Tuto zmenu je nutné overit vo
Specifickych pripadoch ak by ste stdle videli na C-Monitore pévodni doménu.

Najrychlejsi a najlahsi sposob ako si overit aktualizaciu na novi doménu je cez Easyclick ( dvojklik na
ikonku C-Monitor klienta )
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Obrazek: Easyclick vytvorenie novej poziadavky dvojklikom na ikonku C-Monitor klienta

V novootvorenom okne si v hornej Casti skontrolujete doménu ¢i vam zobrazuje uz novd doménu.
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Obréazek: Zobrazenie novej domény pri priddvani easyclick poziadavky

Aktualizdciu domény si mozete skontrolovat aj v ¢asti Admin zéna -> C-monitor klient -> Licencie tu
si pomocou horného filtra zvolite pocitace, ktorym chcete platnost licencie skontrolovat a nasledne
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sa vdm musi v stipci Aktudline na PC musi zobrazit Ano, v pripade Ze sa vam pri niektorych PC
zobrazuje Nie je nutné tato licenciu aktualizovat tak ako je zndzornené na nasledujicom obrazku.
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Obréazek: Skontrolovanie platnosti licencie na PC

V pripade ze by sa vdm nova doména stdle neaktualizovala je nutné kontaktovat nas na
support@customermonitor.eu [1]
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Odkazy

[1] mailto:support@customermonitor.eu

[2] https://customermonitor.cz/sites/default/files/easyclick_1.png

[3] https://customermonitor.cz/sites/default/files/easyclick2_0 _0.png

[4] https://customermonitor.cz/sites/default/files/platnost%20licencie_0.png
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