USTOMER MUNlTUF{@ Role pfistupu do CM portalu a opravnéni

IT monitoring and management tool PUbllkovanO z CUStom.er Monltor
(https://customermonitor.cz)

CM portdl ponuka velké mnozstvo nastaveni Urovni pristupov, s moznostou ich nastavenia a
prispésobenia pre potreby kazdého pouzivatela. Druhy pristupov ako aj nastavenie ich opravneni je
popisané v podmenu.

Spravca [1] - Spravcovské konto ma najvysSie privilégia a sG mu spristupnené vsetky objekty
registrované v CM prostredi.

Operatori a skupiny [2] - Pracovnik, ktory pomocou CM spravuje priradenych zdkaznikov / pocitace
a rieSi poziadavky pouzivatelov. Zakaznikov mu prideluje spravca a pre jedného zdkaznika moze byt
pridelenych viac operatorov s ur¢enim hlavnej zodpovednosti.

Zakaznicke konto [3] - tento typ konta sa vytvéara pre zdkaznikov, zdkaznicke konto méa moznost
rozmanitého nastavenia réznych kombindcii pristupov, pri povoleni vsetkych moznosti méze mat aj
zdkaznik so zdkaznickym kontom rovnaké opravnenia ako operator.

Easyclick konto [4] - pre kontaktnu osobu zakaznika sa vytvara automaticky ihned' pri registracii
zdkaznika pomocou predvolenej vol'by Vytvorit Easyclick konto. Budete mat pristupnt funkciu
zadavania poziadaviek prostrednictvom Customer Desk Easyclick poZiadaviek, tj. po dvojitom kliknuti
na ikonku C-Monitor klienta, na pocitaci sa otvori jednoduchy formular pre zadanie novej poziadavky.
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