USTOMER MUNlTDF{@ Organizace prace s CDESK

IT monitoring and management tool PUb“kovano z CUStomler Monltor
(https://customermonitor.cz)

Vyuzite vyhody symbiozy nasich najlepsich nastrojov

Jeden portal, jedno rozhranie, jeden login do dvoch systémov (CDESK + CM), ktoré fungujd v
dokonalej synergii. Zaznamenajte si vase prepojené objektové databazy a spristupnite data z
monitoringu IT techniky aj pre zdkaznikov. Nastroje CDESK najdu uplatnenie vo vsetkych firméach.

-~ CDESK pre organizaciu prace

e e Prepracovany Helpdesk - manazment a

) spracovanie poziadaviek so sledovanim
Casu od prvej odpovede po konecné
poskytnuté rieSenie; pridelovanie Uloh
rieSitelom a skupindm; sledovanie
spokojnosti zdkaznikov s rieSenim;
spracovanie sprav

e Jednoduchd evidencia zakaziek - vSetka
praca zapisand na jednom mieste

¢ Precizne planovanie s mechanizmami pre

o dodrziavanie terminov, pravidelné ulohy,
e e planovaci kalendar

o * Evidencia a uctovanie vykonanych
prac, priama fakturacia, moznost
prepojenia s uctovnymi systémami

e Znalostna baza - sprava vedomosti na
jednom mieste

Viac informécii o prepojeni s CDESK néjdete na www.cdesk.cz [1].

Prehl'ad funkcii prepojenia s CDESK

Zobrazujte a prepdjajte data z oboch systémov

Pracujte so zariadeniami z technickej ¢asti CM v CDESK PoZiadavkéch

Jednoduchy avsak prepracovany manazment poziadaviek

Spracovanie sprav rozsirené o automatické e-mailové triedenie na zaklade registrovanej e-mailove;j
adresy pocitaca alebo pouzivatela

Reporty a statistiky z oboch systémov - komplexny Sumarny report

Zdieland objektova databaza (CMDB)

Pre viac informacii o CDESK navstivte www.cdesk.cz [1]
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