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10.11.2011 - CUSTOMER MONITOR - nova verzia 2.5 ( [1]kompletny zoznam zmien [2] .E)

* Prehlad generacnych zlepseni:

e C-Monitor klient pre Linux/FreeBSD OS

C-Desk zadavanie poziadaviek a diskusnych prispevkov cez webformular a email (bez
prihldsenia sa do Servera CM)

Uvodna obrazovka s prehladom poziadaviek a poruch

novy instaldtor C-Monitor (WIN) klienta a novy typ bezzdsahovej instalacie

novy modul Sledovanie spotrebného materialu.

Z dalsSich zlepSeni vyberame:

doplnenie sledovania zataze disku v Online informaciach aj Watchoch

histogramy zataze pocitacov

hodnotenie (zndmkovanie) prace Operatora od zdkaznika (aj bez prihladsenia do CM-Servera)
vytvorenie pracovnych skupin na zdklade hierarchie Nadriadeny - Podriadeny

doplnenie chybajiceho zalohovania otvorenych suborov na WIN x64

zélohovanie na sietové zariadenie s [ubovolnym kontom bez nutnosti existencie daného
konta na pocitaci, kde zalohovanie prebieha.

28.12.2010 - Priebezna aktualizacia dizajnu web rozhrania na serveri http://cm.seal.sk

e Upgrade z dovodu zjednodusenia dalSieho vyvoja, nie je k nemu vydany samostatny pdf
dokument ani aktualizidcia manualov. Hlavnou zmenou je nova grafickd Uprava web-rozhrania
pri do¢asnom zachovani povodného rozlozenia menu. Funkcionalne zmeny su pre Vas
minimdalne.

e Firmy, ktoré maju k hlavnému serveru vlastnu http adresu, majd moznost si upravit
prihlasovaciu obrazovku s novymi grafickymi prvkami pod spravcovskym kontom v Admin.
zona -> Moj.profil. -> zalozka Prihlasovacia obrazovka.

CUSTOMER MONITOR - zlepSenia a doplinky k 22.9.2010 (kompletny zoznam .E 31

e Upgrade Helpdesku C-Desk s obchodnou agendou aktualizovany manual k C-Desk s
obchodnou agendou

Vzdialené nastavovanie Watches zo Servera CM v a-verzii a rozSirenie konfiguracie

Vasa https adresa aj bez vlastného servera, https://cm.vasa-firma.xx

Novi sprievodcovia pre vytvorenie nového zdkaznika a inStalaciu C-Monitor klienta

ZlepSena podpora pre WIN7, VISTA, WIN2008

Monitoring teploty CPU, otacok ventildtorov, napati v vnutra poditaca (Hardware monitoring)

CUSTOMER MONITOR - zlepSenia a dopinky k 20.11.2009 (kompletny zoznam .El [4]

Monitoring internetového prenosu na pocitacoch a sietach

Zjednodusena topoldgia siete v rdmci HW evidencie

Vzdialeny pristup na pocitace cez program TeamViewer

Zalohovanie Udajov v novych Windows OS (WIN Server 2008, VISTA, WIN7) prostrednictvom
vstavaného Windows Backup-u
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e Pravidelné Ulohy - pripominanie pravidelnej Grzby pre technikov

* Nové funkcie k udrziavaniu stavu PC ovladatelné priamo zo Servera CM (ovladanie sluzieb,
nacitanie Eventlogu, ukoncenie procesu)

e Zastupovanie operatora v pripade dovolenky

e Podpora pre monitoring Linux serverov z C-Monitor klienta

e RozSirenie monitoringu HW stavu serverov o znacku Fujitsu

¢ Nové doplnené manualy

CUSTOMER MONITOR - zlepSenia a dopinky k 18.11.2008

SW audit & HW evidencia

Monitoring HW serverov HP, DELL

Monitoring prostredia - Uplnd podpora Poseidon 326X, zjednodusend konfiguracia

Podpora zélohovania VMWARE virtudlnych instancii pomocou VCB (consolidated backup)

e Online informécie (CPU, RAM, NET pre kazdé PC v CM za poslednych 48hod) sU zobrazované
uz aj v grafoch

e Vzdialena instalcia C-Monitor klienta v doménovom prostredi

CUSTOMER MONITOR - zlepSenia a dopinky k 10.4.2008 (kompletny zoznam

E))

e C-Backup - rozsirenie o zalohovanie uzamknutych stborov, v znakovej sade UNICODE,
podporou dlhych ciest, sprehladnené ovladanie pre pouzivatela.

e C-lImage - nové verzia, rozdielové zalohy, ochrana heslom vystupného suboru s image disku

alebo particie.

Vzdialené inStalécie programov a vzdialené spustanie skriptov.

Podpora 64bit systémov.

Notifikacia vypadkov spojeni Server CM - klient C-Monitor.

Doplnené Vzdialené restartovanie, vypnutie PC.

Doplnené Watches o sledovanie zataze CPU, sietovych adaptérov a moznost pozdrzania

oznamenia chybného stavu.

Skratenie reak¢nych ¢asov C-Monitora na prikazy zo Servera CM.

¢ Rozsirenie evidencie konfiguracii o nové programy.

= PO

CUSTOMER MONITOR - zlepSenia a doplnky k 23.10.2007 (kompletny zoznam

(6])

Vzdialena sprava - pristup na plochu PC prostrednictvom NTRsupport

Zakazkovy systém v Customer Desk

CHAT vo Watches - sekvencné testy cez SSH, Telnet

Nové manudly na www.customermonitor.sk/help - k dispozicii st pre: Watches, Vzdialeny

pristup, Zakazkovy systém v C-Desk.

e Nova zéna Online informacie - zakladné informacie o PC v realnom cCase

e Watches - Notifikacia cez SMS, Potvrdzovanie, uzatvaranie poruch, podklady pre SLA zmluvy

e C-Desk - pridanie podpory Active Directory pre Easyclick a filtrdcia zobrazenia poziadaviek od
inych pouzivatelov

e C-Permission Explorer - zlepsenia pri tvorbe grafickych prehladov pristupovych prav

¢ C-Monitor - Uprava pouzivania hesla v C-Monitor do vztahu s administratorskymi

pravami,pridanéndsilné ukonéenie visenie uloh, ...

CUSTOMER MONITOR - zlepSenia a doplnky k 20.6.2007 (kompletny zoznam

[7])
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Server CM zacal s klientom C-Monitor komunikovat online

Udaje z Watech (online monitoringu) st uz pristupné na internete - na Serveri CM
Vytvaranie obrazov diskov online, bez nutnosti prerusit pracu

RozSirenie Customer Desk na celd firmu, technik sa zmenil na operdtora, pomenovania
pozicie operatora

Komunikacné sluzby POP3, SMTP sl poskytované uz priamo zo Servera CM

e Prvé aplikdcie vyuzitia SNMP - Poseidon zariadenia pre Monitoring prostredia

e CUSTOMER MONITOR - zlepSenia a doplnky k 20.6.2007 [7]

CUSTOMER MONITOR - zlepSenia a dopinky k 8.1.2007 (kompletny zoznam .E 81)

e Zavedenie prvej verzie online monitoringu (Watches), zatial autonédmne na Urovni
klientského softvéru C-Monitor

* Priebezné rozsirenia rozsahu spracovavanych Udajov v zénach

* Priebezné rozsirenia vyhodnocovanych poruich

ZlepSenia na klientskom softvéri C-Monitor ako napriklad sledovanie zatazenie pocitaca s

rozdelenim na jednotlivé procesy

Ergonomické zjednodusenia a sprehladnenia

Menej krokov pri zavedeni nového zadkaznika (automatické vytvorenie Easyclick konta)

Sprehladnenie vystupu o nainstalovanom SW a updatoch v zénach

ZjednodusSenie instalacie klientského SW o automatické nastavenie Standardnych dloh

CUSTOMER MONITOR - zlepSenia a doplnky k 22.9.2006

e Zavedenie zaddvania servisnej poziadavky do C-Desk cez Easyclick s automatickou
autentifikdciou

* Schvalovacie postupy k Ponukdm v C-Desk s prehladom schvélenych ponuik

e Nahradenie C-Schedulera konzolou C-MonitorConsole v klientskom softvéri C-Monitor

Date:

10.12.2011
[9]Documents:

.Nownkv_CustomerMomtor_l11110.odf [2] CUSTOMER MONITOR - zlepSenia a doplnky k
22.9.2010[3] . . :

. CUSTOMER MONITOR - zlep3enia a doplnky k 20.11.2009 [4] CUSTOMER
MONITOR - zlepdenia a doplnky k 10.4.2008 [5] CUSTOMER MONITOR - zlengenia a doplnky k

23.10.2007 [6] CUSTOMER MONITOR - zlepSenia a doplnky k 20.6.2007 [7] CUSTOMER
MONITOR - zlepSenia a doplnky k 8.1.2007 [8]

Odkazy
[1] https://customermonitor.cz/sk/sites/default/files/Novinky CustomerMonitor 111110.pdf
[2] https://customermonitor.cz/sites/default/files/Novinky CustomerMonitor 111110.pdf
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