USTOMER MUNlTUF{@ Vzdialeny pristup k obrazovke

IT monitoring and management tool PUb“kovano z CUStom.er Monltor
(https://customermonitor.cz)

K sprave IT nevyhnutne patri vzdialeny pristup na obrazovku pocita¢a. Customer Monitor
vyuziva k vzdialenému pristupu vstavané riesenie, ako aj rieSenia od inych vyrobcov a integrované
rieSenia v operacnych systémoch. Riesenia umoznuju pripajat sa k pocitacom bez nutnosti
konfiguracie firewallov a koncového pocitaca.

BlizSie informacie o jednotlivych typoch vzdialeného pristupu najdete v kapitolach nizsie.

CM-Remote [1] - Vstavany klient pre vzdialeny pristup cez webovy prehliada¢ prostrednictvom CM
portéalu.

Teamviewer [2] - Pomocou TeamViewera a CM ste schopny sa pripojit pocitad, ktory je umiestneny
kdekol'vek na internete bez potreby konfiguracie, instalacie dalsich softvérov a nutnosti
nastavovania firewallov.
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Odkazy
[1] https://customermonitor.cz/ako-funguje-cm/vzdialeny-pristup-k-obrazovke/cm-remote
[2] https://customermonitor.cz/ako-funguje-cm/vzdialeny-pristup-a-podpora/teamviewer
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