Monitoring cez Watches

®
USTOMER MONITOR Publikovano z Customer Monitor

IT monitoring and management tool .
(https://customermonitor.cz)

Dostupnost serverov a dblezitych PC viete monitorovat aj prostrednictvom Watches, ktoré sa
nastavuju priamo na PC. Nastavit m6zete watch pre pingovanie délezitej pracovnej stanice alebo
servera z iného PC v lokdlne;j sieti, ktoré je neustale zapnuté

Dal$ou volbou je nastavenie pingovania verejnej IP adresy, ktord je dostupna permanentne.
Predpokladom pre tieto nastavenia je funkéné internetové pripojenie

Postup nastavenia je viacmenej rovnaky. Pri kontrole z lokdlneho PC na server, nastavujete watch na
PC - ping z PC na server. Pri nastaveni dostupnosti internetovej adresy nastavujete watch na serveri
a volite dostupnu internetovu adresu

Doporucenie : Ak ste s C-Monitor konzolou ete nepracovali, pre¢itajte si Uvod do nastavenia
Watchov, podmienok, akcii [1]

Nastavenie sledovania dostupnosti servera v LAN cez C-Monitor Console
na Windows

Nastavenie monitoringu ping packet loss z iného PC v sieti LAN

Ak mate v lokdlnej sieti permanentne zapnuty niektory PC, nastavte na flom watch pre kontrolu
dostupnosti pozadovaného servera

Samotné nastavenie urobite cez CMonitor konzolu na PC, spustite Watch Wizard, nazvete si novy
watch napr. "Dostupnost servera", doporucujeme volit ¢o najkratSie nazvy aj s nejakym
konkrétnym nazvom, nakolko sa bude tento nazov Watchu pouzivat v notifikacnych
mailoch, SMSkach a je vhodné, aby to zaberalo malo miesta a sucasne ste sa l'ahko
orientovali, k comu sprava patri. Kliknite na Next.
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'a Watch Wizard = | 6 P

*\ Create watch with wizard

Marne of watch
Doslupriost servera

Tip
Choose meaningiul, desciptive name of walch, because thiz name will be uzed for suggesting notification messages texts.

Proper watch name is .g. "Free disk space on SERVERT"

H ac | Mewxt » | Cancel

Obrazek: Vytvorenie watchu

LS

Zvolte watch Ping packet loss.Kliknite na Next
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Obrazek: Zvolte Ping Packet loss

V nasledujicom okne zadajte do pola IP (Host) zadajte IP adresu servera, alebo existujice DNS
meno. Zvolite operator porovnania, hodnotu percent (postacuje 50% pre zistenie vypadku) a
testovaciu periédu (doporuc¢ujeme 1min). Ostatné hodnoty v hranatych zatvorkach sU nepovinné a
pouziju sa predvolené (sU uvedené v pop-up bublinke, ktord sa objavi, ked nadidete nad danu bunku
kurzorom), ak ich nepotrebujete menit. Z nich najdélezitejsia je dizka histérie, ktord je predvolena na
12 (znamena to, ze Packet Loss sa vypocitava z 12 poslednych testov, tj pri doporu¢enom nastaveni
12min). Dalej si napriklad mézete dat pingy zapisovat do log sUboru, pre pripad, Ze by sa stratilo
spojenie s CM serverom a aby ste nestratili detailné vysledky z tychto testov.
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3 Bl
@y Watch Wizard = | =
Ping packet loss
IP [Hast) [ | description] [e.g. 192168.1.1 | local router)
192 168 30.30
[Rep=ats]  [Timeoutn sec]  [Buies] [TTL] [Hestony Size|
[LogFile] .
=
Operator  Packet Loss % Test Period Unit
{ « 50 1 mriir -
WYalue from this condition send to CM server
@ |f value changes more than q
Lilbaays
Mewves
Azzess the state of watch
¢ Back Mest > | | Cancel

Obréazek: Nastavte hodnoty

Hodnotu zmeny zvolte napr. 5%. Do CM serveru sa posiela kazda hodnota, ktord dosiahla zmenu o
pocet zvolenych percent. Aby sme zbytocne server nezahlcovali, je vhodné zvolit vyssie Cislo, ale
tak, aby zobrazenie na CM portali ukazalo podstatné zmeny sledovaného parametra.

Po nastaveni parametrov kliknite na Next, v dalSich krokoch mézete zvolit akcie, po dokoncenf
kliknite na Finish. Po spravnom nastaveni sa watch objavi v zozname watchov a jeho stav méa byt OK
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Obrazek: Stav watchu

Priklad nastavenia sledovania dostupnosti servera v LAN

cez CM portal (pre vSetky typy 0OS)

Vytvorenie watchu je mozné nastavit aj bez priameho pristupu na PC pomocou pridania cez CM
portal. Po prihldseni do CM portalu otvorte Admin zénu a v lavom menu Watches - Nastavenia. V
hornom filtri zadajte parametre hladaného pocitaca. Po jeho vyfiltrovani sa zobrazi PC/server aj s uz
existujucimi watchami, pokial existuju. Po kliknuti na Display watches sa dostanete k moznosti pridat
watch
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Obrazek: Zobrazenie watchov cez CM portal
Kliknite na Add watch pre pridanie watchu
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Obréazek: Pridanie Watchu

Strana 5z 8



USTOMER MUNleJFi@ Monitoring cez Watches

IT monitaring and management ool Publikovano z Customer Monitor
(https://customermonitor.cz)

Zadajte nazov watchu a kliknite na Continue. Zapinat Delay for false nemusite, nakol'ko server v LAN
by mal byt dostupny permanentne, pripadne zapnite a zvolte cca 5 minut, aby sa neoznamovali
pldnované restarty servera

V nasledujucom okne kliknite na Add Condition. Do pola IP (Host) zadajte IP adresu servera, alebo
existujuce DNS meno. Zvolite operator porovnania, hodnotu percent (postacuje 50% pre zistenie
vypadku) a testovaciu periédu (doporucujeme 1min). Ostatné hodnoty v hranatych zatvorkach su
nepovinné a pouziju sa predvolené (s uvedené v pop-up bublinke, ktord sa objavi, ked nadidete nad
danu bunku kurzorom), ak ich nepotrebujete menit. Z nich najdélezitejSia je dlzka historie, ktora je
predvolend na 12 (znamend to, Zze Packet Loss sa vypocitava z 12 poslednych testov, tj pri
doporu¢enom nastaveni 12min). Dalej si napriklad mdzete dat pingy zapisovat do log suboru, pre
pripad, Ze by sa stratilo spojenie s CM serverom a aby ste nestratili detailné vysledky z tychto testov.

Do pola "If value changes more than" zvolte napr. 5%. Do CM serveru sa posiela kazdéd hodnota,
ktord dosiahla zmenu o pocet zvolenych percent. Aby sme zbyto¢ne server nezahlcovali, je vhodné
zvolit vyssie Cislo, ale tak, aby zobrazenie na CM portali ukadzalo podstatné zmeny sledovaného
parametra.
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Obrazek: Nastavenie watches
Na zaver kliknite na Aplikovat
Po zadani podmienok kliknite na Update.
)  watches - nastavenia
Speod el rezar syl Poditas B Umsiggmnesris L2001 P el Dpeadnor m B Do chid
Wizav Wthi Len apraind Visiches Len enine polinale Fiazkirared
# Dostuprost seryera v LAN [SEANB1S) Dbt i Ligetata . =Y

General  Condibons B Adions

Description

* Py Fipsieel Liria 150 00 00 4 0% Be. Semed Be. g B0 TTL B0 pacha e el 001, et vy e, Vgl bn CU v phaaga Edd Cowin

e L

Obréazek: Kliknite na Update

Po tomto kroku sa vdm zobrazia dve vystrazné okna. V prvom potvrdite poslanie watchu na
PC/server
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Obréazek: Upozornenie o update watchu

V druhom je upozornenie, aby ste watch needitovali, pokym nebude prijaty na PC/serveri
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Obrazek: Upozornenie o update watchu

Zobrazenie aktudlneho stavu a historie watchu na CM portali

Online stav ale aj histériu si mbézete pozriet na CM portali v CM IT monitoring -> Watches (online
monitoring), vyhladanie bud pocitaca alebo konkrétneho Watchu cez vrchny filter
Pri zmene stavu do Fail pride operatorovi aj email, rovnako po opatovnom obnoveni stavu do OK
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