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USTOMER MONITOR

IT monitoring and management tool

CM Server funguje na platforme LINUX s vyuzitim PHP5, Apache, MySQL5, je postaveny na InnoDB
64bitovej transakcnej databaze, front end je zaloZzeny na PHP skritpovacom jazyku a jeho graficky
interfejs - CM Portal je pristupny cez internetovy prehliadac. Tieto Udaje vsak pre vas
nemusia byt podstatné, nakol'ko ziskavate uz predkonfigurované prostredie aj v pripade vlastného
servera. CM Server je koncepcne pripraveny od jednoduchého po zlozitejSie prostredie, tj. firmy,
ktoré spravuju svojich zakaznikov, majd viac vlastnych technikov, externych technikov len pre
vyhradenych zakaznikov, sluzby a podobne. Ak méte jednoduchsie prostredie, nemusite pri
konfigurécii vyuzit vsetky ponikané moznosti.

Web-rozhranie CM Servera sa nazyva CM Portdl. Ak pouzivate CM v rezime prendjmu,
pristupujte na CM Portal bud cez spolo¢nd adresu https://cmportal.eu [1] (platnad od verzie 2.6,
dosial zndma adresa cm.seal.sk je funkéna nadalej), alebo ak ste si objednali vasu vlastnu adresu,
tak pouzivajte tu. Ak mate vlastny CM Server, samozrejme pristupujte na CM Portal cez vami zvolenu
adresu.

InStalacia [2] - InStalacia CM Servera, Uvodné konfiguraéné nastavenia+

Zakladné casti portalu [3] - popis zakladnych Casti CM portalu (Admin zéna, Prehliadanie a
Vyhodnotenie, Customer Desk)

Vytvorenie zdkaznika [4] - postup pre vytvorenie nového zdkaznika

[4]

Role pristupov do CM Portalu a opravnenia [5] - definovanie réznych Urovni pristupov do CM
servera

Moznosti vyhl'addvania na CM portali [6] - popis sp6sobov vyhladavania na CM portali

Nastavenia a notifikacia pordch [7] - nastavenie oznamovani o poruchach a parametre
vyhodnocovania porich

[7]

Blokovanie vyhodnocovanie poruchy [8] - spOosoby blokovania vyhodnocovania vybranych typov
poruch

[8]

Prehl'ad doby histdrie tdajov [9] - ¢asové obdobia uchovavania histérie Gdajov

[9]

Dolezité subory z C-Monitor klienta na CM Portali [10] - stiahnuté sdbory z pocitacov a ich
vyznam

Archiv vymazanych objektov [11] - archiv vymazanych pocitacov, informacie zo zén a archiv
vymazanych zakaznikov

Vybrané funkcie C-Monitor klienta ovlddané z CM Portalu [12]- Mnohé funkcie klienta C-
Monitor nainstalovaného na pocitacoch mézete ovlddate vzdialene z CM Portalu
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