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Zakladné nastavenie watchu v C-MonitorConsole [1]

Moznost blokovat Watches notifikaciu z CM Servera uz pri nastavovani Watchu v C-
MonitorConsole

Zakladné nastavenie watchu v C-MonitorConsole

Pridanie Watchu priamo na pocitaci zrealizujete cez v Casti C-MonitorConsole.

C-Monitor konzolu otvorite cez pravé kliknutie mysky na ikonu C-Monitora v system tray.
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Prihlasit technika do CM

Po otvoreni C-Monitor konzoly je potrebné vybrat v lavom menu polozku "Watches", kde je mozné
pridat Watch cez Create watch with Wizard (2a), alebo manuélne pridanie watchu bez pouzitia
sprievodcu (wizardu) (2b)
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Obréazek: Obrazok: C-Monitor konzola - Add Watch

Pridanie watchu cez sprievodcu "Create Watch with wizard"

Pridanie watchu cez wizard zjednodusi vytvorenie pozadovaného watchu.

V prvej obrazovke sprievodcu treba Watch vystizne pomenovat. Toto meno sa bude automaticky
vkladat do notifikacnych sprav, tj. ma byt kratke, v prvom pade a ak si prajete, moze obsahovat aj
nazov sledovaného objektu (nedoporucujeme to v pripade, ze chcete Watch hromadne distribuovat) .
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[ @ Watch Wizard ==

\ Create watch with wizard

MName of watch
SPOOLSY na SERVERT-PRMN

Tip
Chooze meaninghul, descriptive name of watch, because this name will be used for suggesting nobfication messages bexts.

Propes watch name is .q "Free disk space on SERVERT™

Bt . Hest 2 . Cancel

Obrazek: Obrazok: Add watch with wizard

V druhej obrazovke sprievodcu sa voli podmienka (porovnanie s konkrétnym parametrom) pre
Watch.

Podmienok je velké mnoZstvo, o dal'Sich podmienkach sa viac dozviete tu. [2]

Pre ilustraciu nastavenia poslizi watch pre sledovanie zatazenia procesu manazujliceho tlac
(spoolsv.exe)
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Obrazek: Obrazok: Vyber podmienky
Nasledné nastavenie Podmienky watchu je individudlne podla situacie, pre ktord je Watch vytvarany.

V kroku 1 vyberte proces, ktory chcete sledovat.

V kroku 2 zvolte ¢&i chcete sledovat zataz CPU, alebo zataz pamate. Zvolte vhodny operator a
hodnotu.

V kroku 3 sa nastavuje minimalna zmena sledovaného parametra pri ktorej sa na CM Server odosle
aktualna hodnota a zapiSe sa do databazy na CM Serveri.

V kroku 4 je mozné nastavit moznost uvedenia watchu do "Unknown" stavu. Toto nastavenie sa
vyuziva pre potlacenie notifikacie, ak by stav Watchu bol za urlitého stavu podmienky nerelevantny
alebo zmatocny. Predvolene je tento checkbox neaktivny
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Obrazek: Obrazok: Nastavenie podmienky watchu

V Sprievodcovi je mozné pridat dal'Siu Podmienku Watchu cez "Add Condition", editovat aktualnu
Podmienku cez "Edit Condition", alebo vymazat podmienku cez "Delete Condition".

Nasledne je potrebné urcit za akého stavu Podmienok bude Watch "OK". Predvolene bude
Watch v stave "OK", ak vsetky Podmienky su pravidvé (TRUE).Tj. v naSom ukadzkovom pripade bude
platit, Ze Process Usage procesu spoolsv.exe bude nizSie ako 70%. Ak pre vas pripade potrebujete
inG kombindciu TRUE/ FALSE podmienok, zvolte zo Selectboxu vyhovujdcu moznost:

Watch state:

- OK if all conditions are true, FAIL if atleast one condition is false - Pre splnenie OK stavu watchu
musia byt vSetky podmienky TRUE.

- OK if at least one condition is true, Fail if all conditions are false - Pre splnenie OK stavu watchu
musi byt aspon jedna podmienka TRUE.

- OK if at least one condition is false, Fail if all conditions are true - Pre splnenie OK stavu watchu
musi byt aspon jedna podmienka FALSE.

- OK if all conditions are false. Fail if at least one condition is true - Pre splnenie OK stavu watchu
musia byt vSetky podmienky FALSE.

Watch meni stav po zmene pravidvosti podmienok pri prvom nasledujicom tiku C-Monitor (default je
to kazdych 30sec). V niektorych pripadoch, to mo6ze byt neziadlce, ked nejaky parameter zmeni
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svoju hodnotu na tak kratku dobu, Ze to nevplyvni prevadzku IT systému. Vtedy je vhodné aktivovat
Oneskorenie prechodu Watchu do "FAIL" prostrednictvom volby "Delay for FAIL state".

IT monitoring and management tool

Volba "Advanced options" poskytuje moznost nastavenia notifikdcie watchu cez akcie v pripade
Unknown stavu a moznosti vyhodnocovania watchu v dlhsej Casovej peridde, ako je predvolena v C-
Monitore. Citajte viac v Optimalizacii notifikacii. [3]
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Conditions for "Testovaci watch"
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Obréazek: Obrazok: Nastavenie vlastnosti Watchu

Dokoncenie pridania Watchu je mozné urobit ihned' kliknutim na "Skip Actions", ak nie je pozadovand
rozSirena notifikdcia alebo vykonanie nejakej ¢innosti po zmene stavu Watchu. Pre nastavenie Akcii
Citajte tu [4].

Pridanie watchu bez sprievodcu

Pridanie watchu bez sprievodcu je velmi podobné a po absolvovani prvych sklsenosti so

sprievodcom aj rychlejsie, pokial uz viete, aki Podmienku chcete pouzit a zoznadmili ste sa, kde sa

nachadzaju jednotlivé nastavenia k vyhodnocovaniu a notifikacii Watchu.

Pre nastavenie Watchu platia rovnaké zasady ako pri priddvani Watchu cez Sprievodcu, ¢itajte vyssie
v Casti Create Watch with wizard
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Proceez llzags

Era Mama [l path. nams optionsl)
aputlie @xn

Wb
- 30

Fasmein
CFL Llragm [%) w

Opsistor
Vabse liom s condilion send be CM seree
& | vhse changes more than | 10

B

My

< I seawdt ol thiz corsdisen iz Faloe -
slaluz ol walch will be nknoss

4

0K

Moznost blokovat Watches notifikaciu z CM Servera uz pri nastavovani

Watchu v C-MonitorConsole

Od verzie C-Monitora 2.6 pribudla v nastaveni Watchu zélozka Advanced kde mate moznost vypnut
notifikaciu alebo notifikaciu a vyhodnocovanie Watchu na CM serveri.

Moznostou Blokovania notifikdcii na CM serveri - vypnete odosielanie emailov, SMS pri zmene stavu
watchu ako aj pri vytvoreni poruchy z chybného stavu watchu. Watch sa bude nadalej vyhodnocovat
a vSetky hodnoty sa budu zaznamenavat a budu sa zobrazovat aj v reportoch.

Moznostou blokovat vyhodnocovania aj notifikdcie - vypnete zasielanie emailov, SMS pri zmene
stavu watchu, v poruchach a v reportoch, bude Watch oznaCeny ako blokovany a kym neoznacite
volbu zobrazit aj blokované nebude sa zobrazovat. Hodnoty watchu sU zaznamenavané a je mozné

pozriet si ich historiu.
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Obrazek: Moznost blokovat Watches notifkaciu z CM Servera uz pri nastavovani Watchu v C-
MonitorConsole
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Odkazy

[1] http://customermonitor.sk/#blokovanie_vyhodnocovania

[2] https://customermonitor.cz/ako-funguje-cm/monitoring-a-diagnostika/volby-a-nastavenie-
watchov/prehlad-podmienok-conditions-watc

[3] https://customermonitor.cz/ako-funguje-cm/monitoring/sposoby-notifikacie-z-watches

[4] https://customermonitor.cz/ako-funguje-cm/monitoring-a-diagnostika/volby-a-nastavenie-
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