USTOMER MUNlTDF{@ Velky upgrade na novu verziu CM 2.6.

Publikovadno z Customer Monitor
(https://customermonitor.cz)

IT monitoring and management tool

Vyznamné nové funkce:

Kredit (online platby) [1] - platby za vyuzivanie CM cez kreditnu kartu a online registracia
Spravcu [2]

C-vmwBackup [3] - Uplne novd zdlohovaci program pre vmware vsphere plne integrovany
do CM

C-Monitor klient pre (Mac) OS X [4] - C-Monitor vstUpil do Mac OS X

Znalostna baza [5] - prehladne evidujte vaSe poznatky a rieSenia

Prepojenie Obchodnej agendy s tic¢t. sw Pohoda [6] - materidl vydavajte uz priamo z CM

Nové funkce:

> SPOLOCNE nové funkcie

nova pristupova adresa [7] pre hlavny CM server: cmportal.eu [8] (cm.seal.sk je stale
platna)
BASIC licencia rozSirena pre serverové OS a o suborové zalohovanie [9]
zakaznicke konto mé moznost dostavat képie SMS z hldseni pre zdkaznika [10]
SMS notifikdcia ZDARMA cez emailovu schradnku u vdsho mobilného operatora [11]

> CUSTOMER DESK - nové funkcie

Minizakazky [12]- uréené pre evidenciu poziadaviek postipenych do realizacie
Zjednodusené emaily z C-Desk pre zakaznikov [13]

Uvodné kalkuldcie - uchovdvanie nezdvéznych cenovych kalkuldcii [14]

Novy report PInenie podla faktura¢nych poloziek [15]

Pri pausaloch s predplatenymi hodinami je novd moznost zUc¢tovania precerpanych hodin vo
viacerych sadzbéach [16]

Nové planovanie pre Pravidelné Ulohy a ich presun z nastavenia zdkaznika do menu pod C-
Desk [17]

> CM PORTAL - nové technické funkcie

Jednoduchsia orientacia v technickej c¢asti CM portdlu, vdaka vyhladdvaniu podla
nazvu parametra [18]

Report - Komplexny mix stavu a poruch pocitacov [19]

MozZnost pridat obrazok, fotografiu ku kazdému zariadeniu evidovanému v CM (vyrazny
upgrade casti Fotodokumentacia) [20]

Sledovanie stavu Uloh spustenych na C-Monitor klientovi cez CM portéal [21]

Editacia vlastnosti napldnovanych Uloh pre viac zariadeni naraz (napr. Ucet spustenia, k
siet.prostriedku) [22]

Vzdialené testy pevnych diskov (dosial bola len detekcia potencidlne chybného disku) [23]

> C-MONITOR klient - nové funkcie

Informacny panel [24] - (daje z C-Monitora zobrazené pouzivatelovi v sympatickom malom
paneli
Vo Watches dodatoc¢né prenesenie udajov pocas vypadku spojenia - offline Udaje [25]

Stranalz 4


https://customermonitor.cz/node/797/#Kredit_Online_platby
https://customermonitor.cz/mam-zajem-o-cm/vyzkousejte-cm
https://customermonitor.cz/mam-zajem-o-cm/vyzkousejte-cm
https://customermonitor.cz/ako-funguje-cm/zalohovanie/zaloha-vmware-vsphere-vm-vmdk-on-esx-priplatkovy-modul
https://customermonitor.cz/ako-funguje-cm/cm-z-technickeho-hladiska/c-monitor-mac-os-klient
https://customermonitor.cz/ako-funguje-cm/znalostna-baza
https://customermonitor.cz/ako-funguje-cm/fakturacia-vykonov-obchodna-agenda/fakturacia-materialu-prepojenie-s-es
https://customermonitor.cz/ako-funguje-cm/sucasti-a-architektura-cm/cm-server-cm-portal#cmportal_adresa
https://cmportal.eu
https://customermonitor.cz/porovnanie-technickych-licencii-cm-a-funkcii-helpdesk#Zmeny_v_licenciach
https://customermonitor.cz/node/790/#kopiesms
https://customermonitor.cz/node/789/#smszdarma
https://customermonitor.cz/ako-funguje-cm/helpdesk-customer-desk/minizakazky-poziadavky-do-realizacie
https://customermonitor.cz/ako-funguje-cm/helpdesk-customer-desk/emaily-a-sms-z-cdesk
https://customermonitor.cz/ako-funguje-cm/helpdesk-customer-desk/cenove-ponuky/kalkulacie
https://customermonitor.cz/node/523/#plnenia_podla_FP
https://customermonitor.cz/ako-funguje-cm/evidencia-a-uctovanie-prac-fakturacia-materialu-obchodna-agenda/priklady-pre-rozne--0
https://customermonitor.cz/ako-funguje-cm/evidencia-a-uctovanie-prac-fakturacia-materialu-obchodna-agenda/priklady-pre-rozne--0
https://customermonitor.cz/ako-funguje-cm/pravidelne-ulohy-a-udrzba/pravidelne-ulohy
https://customermonitor.cz/ako-funguje-cm/pravidelne-ulohy-a-udrzba/pravidelne-ulohy
https://customermonitor.cz/ako-funguje-cm/sucasti-a-architektura-cm/cm-server-cm-portal/moznosti-vyhladavania-na-cm-portali
https://customermonitor.cz/ako-funguje-cm/sucasti-a-architektura-cm/cm-server-cm-portal/moznosti-vyhladavania-na-cm-portali
https://customermonitor.cz/ako-funguje-cm/sucasti-a-architektura-cm/cm-server-cm-portal/moznosti-vyhladavania-na-cm-portali
https://customermonitor.cz/node/524/#mix
https://customermonitor.cz/node/848/#fotodokumentacia
https://customermonitor.cz/node/848/#fotodokumentacia
https://customermonitor.cz/node/792/#vykonaneportal
https://customermonitor.cz/node/830/#viacnaraz
https://customermonitor.cz/node/830/#viacnaraz
https://customermonitor.cz/node/651/#vzdialenetesty
https://customermonitor.cz/ako-funguje-cm/sucasti-a-architektura-cm/c-monitor-windows-klient/informacny-panel-v-klientovi-c-mon
https://customermonitor.cz/ako-funguje-cm/monitoring-a-diagnostika/uvod-do-nastavenia-online-monitoringu-watches/intervaly-vo-w
https://customermonitor.cz/ako-funguje-cm/monitoring-a-diagnostika/uvod-do-nastavenia-online-monitoringu-watches/intervaly-vo-w

USTOMER MUNlTDF{@ Velky upgrade na novu verziu CM 2.6.

IT monitoring and management tool PUb“kovano z CUStomler Monltor
(https://customermonitor.cz)

e Online informdcie rozsirené o Ping RTT a Ping PL pre sledovanie kvality spojenia

[26]
¢ Online informacie rozsirené o test rychlosti (internetového) spojenia cez FTP - len
Windows [27]

e C-Backup rozsirenia
- podpora pre zalohovanie Hyper-V virtualiek [28]
- podpora UTF8 pre FTP prenos (pri ukladani ndzvu sdboru) a odstradnenie kritického bugu s
FTP v bindrnom rezime
- pridanie Execution podmienok do logu zo zédlohovania pre rychlu kontrolu [29]

e C-Image rozsirenia
- spustenie odlozenej zalohy ako virtualny stroj vo vmware Player/Workstation alebo MS
Virtual PC [301
- umoznuje zalohovat particie s GUID Partition Table (GPT) [31]

e Meranie kvality spojenia cez ¢as nacitania http/https strdnky aj cez Proxy server (Watches
podmienka) [32]

e Spocitavanie suiborov v adresari - Files Count in Directory (Watches podmienka) [33]

e Meranie inaktivity pouzivatela pocitaca - User inactivity time (Watches podmienka) [34]

¢ Notifikacia vypadnutého spojenia s CM serverom cez vykri¢ni¢ek na C-ikonke [35]

e RozsSirenie detekcii antivirovych programov [36]
- doplneny "Health status" zo Security Center pre vSetky antivirové programy na OS WIN7,8
- podpora NOD 6
- doplnenie informacii o pripojeni do ESET Remote Administrator konzoly pre NOD 5
- podpora GFl Vipre antivirusov

¢ Detekcia Skype programu s posledne prihldsenym Skype name [37]

e Zobudenie pocditaca z CM servera pomocou PC v LAN tesne pred spustenim uUlohy [38]

e Spustenie aplikacie v uréenej session s opravneniami od iného pouzivatela [39]

¢ Moznost pretlacit ikonku C medzi zobrazené ikony v paneli Uloh [40]

Zmeény a zlepseni:

> SPOLOCNE zmeny a zlepsenia

e Moznost vymedzit Operdtorom pristup do nastavenia Zdkaznikov a Pocitacov [41]

> CUSTOMER DESK - zmeny a zlepsSenia

¢ Pri zaddvani poziadaviek cez email priznak High importance nastavi vysoku prioritu [42]
e Ovlddanie zoznamu rieSitelov v C-Desk poziadavke (pridané oprdvnenie v nastaveni

Operatora) [43]

> CM PORTAL - zmeny a zlepsenie v technickych funkciach

e Zapnutie oznamovania neaktualizovanych pocitacov viac ako 3 mesiace (Windows update)
[44]

e Doplneny novy typ reportu "Tyzdenny plan zdlohovania" [45]

¢ Nastavenie posielania SMS z Watchov cez CM portél [46]

e Moznost blokovat Watches notifkdciu z CM Servera uZ pri nastavovani Watchu v C-
MonitorConsole [47]

e Aktualizacia protokolu o hmotnej zodpovednosti a generovanie priamo z Evidencnej karty
[48]

> C-MONITOR - zmeny a zlepsSenie v technickych funkciach
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e Opakovanie spustenia napldnovanej Ulohy na zaklade Exit code (vhodné pre zalohovania)

[49]

V Sledovani zmien suborov je mozné zadefinovat min. velkost [50]

e Pri reqgistracii ponuka prvého volné CM-ID od urcitého ziadaného disla (ocenite ak mate
Castiam firiem pridelené r6zne rozsahy CM-ID) [51]

e |Pscanner (aj samostatnd utilita aj funckia v CM ) rozSirend o vyhladanie IP _adries cez ARP
protokol [52]

¢ Synchronizéacia Uloh cez Signély a Triggery podmienené cez Exit code [53]

e C-Backup mal problém s mazanim vaclsSieho pocltu slUborov na niektorych FTP lokalitach,
zmenené na spolahlivejsi sp6sob mazania.

Opravy chyb:

> Opravy kritickych chyb

e FTP zalohy vykonané v bindarnom rezime cez C-BackupPlus do verzie 2.5.345.0 (vSetky verzie
C-Backupov v rdmci balickov C-MSetup do 2.5.574.0) mézu byt chybné. K oprave postaci
upgradovat balickom C-MSetup 2.6.628.0 a nechat zbehn(t novu zalohu.

e Bolo chybné rozdelenie licencovaného a nelicencovaného softvéru vo verzii CM serveru
€2.5-n325. Chyba je opravend upgradom CM Servera na 2.6.-n348, zdsahom nasho supportu
a nakoniec prijatim nového plného Descriptu do CM Servera.

e Oprava detekcie obsadenej RAM nad 4 GB jednym procesom v 64 bit systémoch - C-Monitor
tuto informaciu udaval v Online informécidch pre TOP procesy obsadzujice pamat a vo
Watch v podmienke Process usage.

e Descript - oprava inStalacného datumu MS Office uvadzaného v Zéne OS a Office info kde bol
ako datum instalacie MS Office udavany ddtum poslednej aktualizacie MS Office. (v SW
audite bol v poriadku)

> Korekcie k chybam z okolnosti

¢ Eliminacia faloSnych hldseni SMART chyb z Lenovo notebookov. Vyrobca k diskom Seagate
montovanych vo vyrobe nespravne plnil parameter [197] [197] Current pending sector count.
V novej verzii je tento Udaj uz blokovany pre vybrané disky.
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