USTOMER MUNlTDF{@ Spravca, globalne nastavenia

IT monitoring and management tool PUb“kovano z CUStomler Monltor
(https://customermonitor.cz)

Konto Spravcu je priradené pracovnikovi, ktory ma na starosti riadenie technického oddelenia
spravcovskej spolo¢nosti alebo veduci oddelenia IT. Do jeho naplne bude patrit starostlivost o konta
operatorov, opravneni, Uprava parametrov vyhodnocovani a podobne. Spravca nema obmedzenia v
opravneniach a sU mu pristupné vsetky polozky. Spravcovské konto md najvyssie privilégia a s mu
spristupnené vsetky objekty registrované v CM prostredi. Md moznost upravovat vsetky zaznamy a
plnenia v C-Desku ale nieje ur¢eny na beznu pracu v CM portdli napr. priddvat nové plnenia nemoze
vo svojom mene ale len v mene uz existujliceho operatora.Toto konto mdéze byt maximalne jedno.

Hlavnou Ulohou Spravcu je vytvarat skupiny pre ré6zne nastavenia pristupov na CM portéal a vytvarat
a spravovat kontd operatorov, pridelovat im oprdvnenia a upravovat ich zaradenie do skupin.

Spravca méa moznost v nastaveni operatora oznacit volbu Alias spravcu tato volba zabezpedi ze
konto operatora sa zacne spravat ako konto spravcu - bude mat rovnaké opravnenia, a bude moct
menit rovnaké nastavenia ako Spravca.
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Obréazek: Nastavenie Alias spravcu pre konto operéatora

Nové konto operatora sa vytvéara v C¢asti Admin zéna -> PouZivatelia -> Operéatori a Skupiny ako je
znazornené na nasledujucom obrazku. Viac informacii o vytvoreni a nastaveni konta operéatora sa
docitate v Casti_Operatori a skupiny [1].
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Obrazek: Priddvanie operatorov a skupin

Ulohou Spravcu je aj povolovanie operatorskych licencii. V pripade Ze operator poc¢as instalacie C-
Monitor klienta zvoli ako typ licencie - Operator (Premium) tato licencia sa na CM portali zaradi medzi
Cakajuce a je ju nutné v ¢asti Admin zéna -> C-Monitor klient -> Licencie Pomocou horného filtra si
vyhladate konkrétny po¢ita¢ a v stipci Stav bude napisané Cak ako je zndzornené na nasledujicom
obréazku.
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Obrazek: Zobrazenie Cakajucej licencie

Nasledne kliknete na tlacidlo editovat a v riadku Operator kliknete na tlacidlo Vybrat a vyberiete
Operatora, ktorému chcete licenciu priradit, nasledne kliknete na tlacidlo Akceptovat .
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Obrazek: Vyber operatora a akceptacia operatorskej licencie
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Odkazy

[1] https://customermonitor.cz/ako-funguje-cm/cm-vnutorna-architektura/cm-server/cm-portal/role-
pristupov-do-cm-servera-a-opravne-0

[2]
https://customermonitor.cz/sites/default/files/nastavenie%20operatorovy%20alias%20spravcu.png
[3] https://customermonitor.cz/sites/default/files/SPRAVCa_2 0.png

[4] https://customermonitor.cz/sites/default/files/priradenie%200operatorskej%20licencie_0.png

[5] https://customermonitor.cz/sites/default/files/vyber%?20operatora%20pre%20operatorsku%20lice
nciu.png
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