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Vytvorenie zdkaznickeho konta

Aktivacia notifikacii pre zdkaznicke konto

Vytvorenie zakaznickeho konta

Vytvorit konto pre kontaktnl osobu zdkaznika sa odporuda ihned po zaregistrovani zdkaznika na CM.
Kontaktnd osoba ziska pristup k Udajom z CDESKu (bez pristupu k internym poziadavkdam) a
technickych Udajov CM, pricom nemé opravnenie ni¢ prestavovat.

Konto mdze vytvéarat bud spravca, alebo operdtori. Konto sa vytvéra kliknutim na tlacidlo Pridat v
Admin zdna -> PouZivatelia -> Zakaznicke konta.

Zakaznicke konto md moznost rozmanitého nastavenia roznych kombindacii pristupov, pri povoleni
vsetkych moznosti m6ze mat aj zakaznik so zakaznickym kontom rovnaké opravnenia ako operator.
Moznosti nastavenia réznych pristupov do CM sU popisané a zobrazené na obrazku nizsie.

Zalozka Vseobecné udaje:

Popis vybranych poloziek:

 Pristup k Uvodnému prehladu CM - ak bude toto poli¢ko zaskrtnuté, zdkaznikovi sa po
prihldseni spristupni Uvodny prehlad spolo¢nosti ku ktorej je jeho konto priradené

e Pristup k Prehliadaniu a Vyhodnoteniu - pri zaskrtnuti bude dostupna zalozka
.Prehliadanie a Vyhodnotenie”

¢ Pristup do Audit SW a evidencia HW - ovlddanie pristupu do ¢asti Admin zéna -> Hlavné
menu Audit SW a evidencia HW.

e Pristup k CDESKu - ak bude policko zaskrtnuté, cez konto budd pristupné vsetky
pozZiadavky, ktoré boli zadané do CDESKu akoukol'vek cestou.

e Pristup k obchodnej agende v CDESKu - oznacdenim tejto volby sa zdkaznikovi otvori
pristup k zdkazkam, fakturacnym polozkdm, k faktdram, skladovym dokladom a k stavu
skladov

¢ Pristup k fakturam v CDESKu - ak bude policko zaskrtnuté, cez konto budd pristupné
vykazy prac za jednotlivé mesiace v podobe CDESK faktiry z Obchodnej agendy

* Prijimat e-maily s ponukami z CDESK poziadaviek - na e-mailovl adresu zdkaznika
budul preposielané képie e-mailov s ponukami k poziadavkam

* Filtrovat poziadavky v CDESKu - ak si koncovy pouZzivatel zvoli z C-ikonky ,Easyclick
poZiadavky / Zoznam poZiadaviek”, je mozné dat zobrazit len poziadavky od zadavatela.
Zadavatela je mozné filtrovat bud podla pocitaca alebo prihlasovacieno mena v celom tvare
(doména\meno).

e Pristup k znalostnej baze - oznalenim tejto volby umoZznite zdkaznikovi pristup k
Znalostnej bdze na CM portali.

* Nastavit zakaznicke konto ako riesitela poziadaviek z CDESKu - oznacenim tejto
volby sa spristupni moznost nastavit zdkaznicke konto ako riesitela poziadaviek. Vyhodou je,
ze ak ma spoloc¢nost svojho interného IT zamestnanca ktory riesi jednoduchsie problémy vo
firme, tak v poziadavkach zaddvanych od zamestnancov méze byt hned oznaceny ako ich
riesitel.

* Prideleni zakaznici - konto zdkaznika musi byt priradené k aspon jednému zdkaznikovi.
Zakaznickemu kontu (mimo Easyclick) je mozné pridelit viac ako jedného zakaznika
v pripade, ze kontaktna osoba sprostredkovava komunikaciu pre viacero zakaznikov (divizii
podniku).
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Obrazek: Moznosti pri nastaveni hlavnych pristupov pre zdkaznicke konto

Nasledne sa presuniete do zalozky Nastavenie zékaznikov a priradite k zdkaznickemu kontu
zdkaznika.

Nastavenie zasielania kopii SMS a e-mailov z CDESKu a z Technickej casti

Zakaznicke konto mé moznost dostavat SMS spravy a e-maily, rovnaké ako dostdva operator, pre
vlastnd kontrolu. V pripade, Ze oznacite vSetky moznosti Képia CDESK SMS - 2 najvyssej priority,
Kdépia CDESK SMS - 2 najvyssej dblezZitosti, Képia CDESK e-maily a Kdpia technické e-maily, budu
vam zasielané rovnaké e-maily ako kontaktnej osobe zakaznika. Kontaktna osoba vSak nema
moznost filtracie toho ¢o dostava a prave preto ma zakaznicke konto moznost nastavit zasielanie len
vybranej ¢asti e-mailov a SMS sprav, ktoré ho zaujimaju. M6zete si nechat zasielat napriklad len SMS
spravy a e-maily z CDESKu, alebo len z technickej ¢asti - technické SMS. Sd to napr. e-maily o
zélohovani uréené pre zdkaznika.
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Obrazek: Priradenie zdkaznickeho konta ku zdkaznikovi a nastavenie zasielania képii a emailov z C-
Desk a technickej Casti

Nastavenie zasielania upozornenia na konkrétnu poruchu a jej képie kontaktnej osobe zakaznika sa
nastavuje v Parametroch, ako je zndzornené na nasledujicom obrazku v stipci Poslat e-mail
kontaktnej osobe spolocnosti. Viac o nastaveni parametrov sa docitate v Casti Nastavenia a
notifikacia poridch [1].
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Obrazek: Parametre nastavenia pre posielanie emailov kontaktnej osobe spolocnosti

V dalsSej zédlozke Vzdialeny pristup si nastavite cestu k umiestneniu TeamViewer klienta na PC.
Vysledkom bude, Ze po spusteni vzdialeného pripojenia pomocou TeamViewera sa vdm po
nadviazani spojenia TeamViewer automaticky spusti. Viac o vzdialenom pristupe sa docitate v ¢asti
Vzdialeny pristup k obrazovke [2].
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Obrézek: Zalozka vzdialeny pristup

V zélozke Spotrebny mate moznost tomuto kontu povolit pristup k ¢asti sledovanie spotrebného
materidlu. Viac sa docitate v ¢asti Sledovanie spotrebného materialu [3].

7 Vs

Nasledne kliknite na tlacidlo UloZit, ¢im zakaznicke konto vytvorite a zarover sa vam spristupni
zalozka Opravnenia. V tejto zalozke mate moznost zdkaznickemu kontu nastavit opravnenia len pre
konkrétne zariadenie a len na konkrétnu ¢innost, napriklad povolenie pre vzdialeny pristu cez
TeamViewer len na konkrétny PC. Zalozka opravnenia je zobrazena na nasledujicom obrazku.
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Obrazek: Zalozka opravnenia

Aktivacia notifikacii pre zakaznicke konto

Aktivacia notifikacii bola rozsirena a je v ramci Profilu zakaznickeho konta v zalozke
Zakaznici, ako je zndzornené na nasledujicom obrazku, Tu si m6zete zapnut, aby notifikacie chodili
aj zakaznickemu kontu.
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Obrazek: Notifikacie pre zakaznicke konto
Date:
23.10.20120brazky:
e
e
: - 1
=3 -~ I ———
[4]
[5] -
(6]
[7]
Y
(8]
Odkazy

[1] https://customermonitor.cz/ako-funguje-cm/cm-vnutorna-architektura/cm-server/nastavenia-a-
notifikacia-poruch

[2] https://customermonitor.cz/ako-funguje-cm/vzdialeny-pristup-k-obrazovke

[3] https://customermonitor.cz/ako-funguje-cm/sledovanie-spotrebneho-materialu

[4] https://customermonitor.cz/sites/default/files/nastavenie%20pristupov%20pre%20zakaznicke%20
konto2.png

[5] https://customermonitor.cz/sites/default/files/nastavenie%20zakaznika%20pre%20kopie%20spra
v%202z%20cdesk%20a%20pod.png

[6] https://customermonitor.cz/sites/default/files/parametre%20pre%20posielanie%20poziadaviek%?2
0z%20cdesk.png

[7] https://customermonitor.cz/sites/default/files/vzdialeny%20pristup.png

[8] https://customermonitor.cz/sites/default/files/opravnenia.png
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