USTOMER MUNlTUF{@ Instalacia servera CM

IT monitoring and management tool PUbllkovanO z CUStom.er Monltor
(https://customermonitor.cz)

InsStalacia servera CM v pripade prenajmu prebieha len registraciou spravcovského pristupu a
naslednym nastavenim prostredia pod prihldsenym Spravcom - po prvom prihlaseni cez konto
spravcu budete automaticky vyzvany na vytvorenie spravcovskej spolocnosti, popis jej vytvorenia je
popisany v Casti Aktivacia spravcovskej spolocnosti [1]. Nasledne si pod prihlasenym spravcom
nastavite prostredie CM servera, popis nastaveni je blizSie Specifikovany v ¢asti Spravca [2].

InStalacia servera CM sa vykondva len v pripade samostatného CM servera.
CM server je prevadzkovany pod opera¢nym systémom Linux.

InStalaciu vykonava vyrobca systému Customer Monitor - kontakt na vyrobcu [3], inStalacia
prebieha vzdialene, spristupnenim serveru.

K prevadzke nepotrebujete Linux Specialistov, udrzba, zalohovanie a update sU vykonavané
vyrobcom SW, vramci udrziavacieho poplatku. Ostatné prace je mozné doobjednat, napr. obnovenie
¢innosti CM servera po poruche HW.

HW a SW poziadavky na prevadzku servera su blizSie popisané v ¢asti HW a SW
poziadavky. [4]
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Odkazy

[1] https://customermonitor.cz/ako-funguje-cm/sucasti-a-architektura-cm/cm-server-cm-
portal/instalacia-servera-cm/uvodne-nastavenia

[2] https://customermonitor.cz/ako-funguje-cm/cm-vnutorna-architektura/cm-server/cm-portal/role-
pristupov-do-cm-servera-a-opravneni

[3] https://customermonitor.cz/kontakt

[4] https://customermonitor.cz/node/515/#server
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