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IT monitoring and management tool

Intervaly vo Watches pre vyhodnocovanie a odosielanie zavisia od typu licencie C-Monitor klienta.
Interval pre spustanie vyhodnocovania Watchov je pre vSetky licencie rovnaky a je to 5 mindt od
spustenia operacného systému.

Od verzie 2.6 Customer Monitor dodato¢ne prendsa Udaje z Watches pri internetovom vypadku, ¢ize
ak vdm na PC vypadne internet (daje z Watches sa zbieraju a pri obnoveni internetového pripojenia
sa odoslu na CM server. Buffer bezne staci pre 2 dni internetového vypadku.

Basic licencia
Pri basic licencii sa parametre Watchu vyhodnocuji v 15 minUtovych intervaloch a odosielanie

informécii do CM servera sa robi rovnako kazdych 15 minut, tato informaciu si mézete pozriet aj v C-
Monitor Console v ¢asti Watches ako je zndzornené na nasledujicom obrazku.
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Obrazek: Interval vyhodnocovania Watchov a interval odosielania Udajov na CM server pri Basic
licencii

Standard licencia
Pri Standard licencii sa parametre Watchu vyhodnocuju v 3 minutovych intervaloch a odosielanie

informécii do CM servera sa robi kazdé 2 minaty a 55 seklnd, tato informaciu si m6zete pozriet aj v
C-Monitor Console v ¢asti Watches ako je zndzornené na nasledujicom obrazku.
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Obrazek: Interval vyhodnocovania Watchov a interval odosielania Udajov na CM server pri Standard
licencii

Premium licencia
Pri Premium licencii sa parametre Watchu vyhodnocuji v 30 sekundovych intervaloch a odosielanie
informacii do CM servera sa robi kazdd 1 mindtu, tdto informaciu si mézete pozriet aj v C-Monitor

Console v ¢asti Watches ako je zndzornené na nasledujlicom obrazku.

Jedine pri premium licencii sa dd menit Tik C-Monitor klienta na minimalne 10 sekind. Takze
vyhodnocovanie Watches bude kazdych 10 sekldnd a odosielanie Udajov na CM server kazdd minutu.
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Obrazek: Interval vyhodnocovania Watchov a interval odosielania idajov na CM server pri Premium
licencii

Interval vyhodnocovania Watche sa da zmenit na CM portali v ¢asti Admin zéna -> Nastavenie C-
Monitor na PC -> Vyberiete si konkrétny pocitac a v Casti zakladné nastavenie C-Monitora ndjdete
riadok C-Monitor Tik interval ako je zndzornené na nasledujicom obrazku a sem si zadate vami
pozadovanu hodnotu.
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Obrazek: Zmena intervalu vyhodnocovania Watches (Tik)

Date:
15.2.2013External Links:
Porovnanie icencii CM [1]Obréazky:
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https://customermonitor.cz/porovnanie-technickych-licencii-cm-a-funkcii-helpdesk
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Odkazy

[1] https://customermonitor.cz/porovnanie-technickych-licencii-cm-a-funkcii-helpdesk
[2] https://customermonitor.cz/sites/default/files/basic.png

[3] https://customermonitor.cz/sites/default/files/standard.png

[4] https://customermonitor.cz/sites/default/files/premium.png

[5] https://customermonitor.cz/sites/default/files/tik.png
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