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IT monitoring and management tool

Customer Monitor je vice nez standardni nastroj

V CM existuje mnoho funkci srovnatelnych s konkurenci, ale m& funkce, které byste u jinych
produktl hledali marné. Jsou vysledkem hledani odpovédi na praktické otdzky. Mnohé z nich jsou
realizovany jako samostatna funkce v CM (napfiklad podminka v Online monitoring Watches) nebo
jsou vysledkem kombinace vice prvkl v CM. CM se proto vyplati znat velmi dobre, dd vdm naskok
pred konkurenci.

Vybrané priklady nadstandardnich reseni naleznete v oblastech :

1. ZlepsSeni komfortu pro koncového uzivatele

Vybér vychytavek :

Oznamovani uzivateli chybného spojeni s aplikaci v Cloudu decentnim zptsobem.
Zalohovani se samo-zapnutim pocitace a vypnutim po skonceni zalohovani.

Uzivatel s omezenymi opravnénimi mize vybrané programy spoustét jako admin.

Start programU po zapnuti pocitac¢e nebo po prihlaseni presné v poradi jak vyZaduji aplikace.

2. ZlepSeni prostredi a informovanosti pro technika

Graficka prezentace pristupovych prav v NTFS (Permission Explorer) - opravte nas, ale my
jsme nenasli, ze by nékdo na svété tuto funkci udélal.

Autonémnost C-Monitor klienta - mnohé monitorovaci softwary funguji na principu, zZe jsou
vykonavatelem prikaz({ z centra a kdyz ztrati spojeni, neprovadéji zadné operace. C-Monitor funguje
opacné. C-Monitor klient funkce provadi bez ohledu na spojeni s fidicim centrem a po obnoveni
spojeni doposle vysledky nebo pribéh monitorovanych veli¢in. Nastaveni monitoringu a
naplanovanych Ukoll se da realizovat bez online spojeni s fidicim centrem CM Serverem, po
obnoveni spojeni se zmény prenesou na CM server.

2-mésicni detailné uchovavanii hodnot z Online monitoringu (Watches), resp. az 150tisic
vzorkl se uchovava z kazdého pocitace. Mnohé systémy jiz po par dnech ztrati detailni pohled na
vyvoj sledované velic¢iny, ale problémy se nékdy resi déle a vy se potrebujete podivat na detail
pribéhu z prfed mésice. V CM je to standardni funkcionalita.

Start bézné odlozené zalohy C-Image ve virtualce - Reknete si, Ze dnes je migrace bé&ziciho
serveru nebo pocitace bézna véc, ale to plati za predpokladu, Ze ten pocitac je funkcni bézici. Co ale
v pfipadé, ze pocitac jiz je porouchany, nemate identicky hardware a pocitac tfeba po obnové uvést
do plvodniho stavu? Zjistite, Ze dostat z off-line zdlohy béZici stroj do virtualky, neni zrovna malo
namahy a nemusi se vdm to podarit vibec i po dnech laborovani. V C-Image je to funkcionalita se
standardnim postupem.

Mnoho dalsich priklad( by se dalo sem napsat, protoze naprosta vétsina implementovanych funkci
do CM je programovana za Ucelem nabidnout vice nez konkurence. Poznejte celé CM i pomoci této
webové stranky a vérime, ze objevite dalsi jedinecné funkce, které vam prinesou zvySenou hodnotu
a bud' usetfi prostfedky, ¢as nebo vam daji naskok pred konkurenci.
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