USTOMER MONITOR® Reporty a statistiky

IT monitoring and management tool PUbllkovanO z CUStom.er Monltor
(https://customermonitor.cz)

Reporty v Customer Monitor

Vystupni sestavy z aktualniho zobrazeni

Filozofii CM je moznost zaznamenat, co mate zobrazeno na obrazovce. Doladite si filtraci podle svych
potreb, stisknete ikonku pro export. Proto na kazdé informacni strdnce v CM portalu je ikonka
exportu do formatu MS Excel. Nastaveny filtr je mozné v nékterych pripadech ulozit.

PredpFipravené sestavy reportd a statistik

CM obsahuje velké mnozstvi predpripravenych reportl a statistik a v mnoha z nich si obsah
doladujete podle vlastnich preferenci. V pripadé, ze potrebujete zcela novy typ reportu, ktery se
neda ziskat personalizaci stavajicich reportd, kontaktujte nas a report pripravime.

Automatické zasilani postou vybranych sestav

V CM méte moznost vybrané reporty zasilat automaticky prostfednictvim elektronické formy na
jakoukoli adresu. Potrfebny report mlze bez pristupu do CM dostat nadfizenému pracovnikovi,
manazerovi nebo primo zdkaznikovi. Zrychlete si vzajemnou komunikaci a zlepsSete efektivitu !

Vice informaci o reportech najdete v Komponente
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