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USTOMER MONITOR

IT monitoring and management tool

CUSTOMER MONITOR® nevznikl na objednavku, nevznikl ani jako Cisté komerc¢ni software. Customer
Monitor vznikl pdvodné jako interni projekt v roce 2002, ktery ma zajistit poskytovani dlouhodobé
stejné kvalitnich IT sluzeb. Toho Ize dosahnout zejména sbiranim a zpracovavanim informaci z celého
IT prostredi. Od té doby se Customer Monitor posunul ve funkcionalité, nasel si mnoho zékaznikl a je
pfipraven i pro vas.

Z reakci soucasnych zdkaznikd CM vime, které informace jsou pro vas dllezité a s jakymi problémy
se setkavate, mnohé z nich jsou presné tytéz situace, které jsme jiz resili a najdete v CM k nim
vypracované ovérené postupy.

"Davame vam moznost vyuzit vSech vyhod naseho technického reseni, kterym ziskate predpoklad na

poskytovani kvalitni sluzby vasim zakaznikim pfi nizkych nakladech."

e Odted budou argumenty na Vasi strané.

e Reporty o které se mlzete vzdy opfit.

e Profi helpdesk pro vas a vase zdkazniky.

e IT prfehled jako nikdy predtim.

* Tisice monitorovanych pocitacd.

e NaSe IT vychytavky jinde jen tak
nenajdete ;-)

* Vyreste problémy dfive nez vzniknou.

e Vyborny poradek v HW a SW.

e Nékolik druh@ zalohovani v jednom
baliku.

e Monitoring v redlném case, historie
zdznamd.

e Podrobné diagnostika systémU na dalku.
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