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Uvodni informace

Ke konci testovaciho provozu vas systém Customer Monitor vyzve, abyste se rozhodli, zda chcete
aktivovat placeny rezim na bdazi mésic¢nich poplatkd. Jeho soucdsti je potvrzeni zvyhodnéného
startovaciho balicku (je stejny at vyuzivate jen technické funkce nebo jen helpdesk nebo oboji
dohromady). Vychozi moznost placeni je nabijeni kreditu pres platbu online a nasledné vystaveni
faktury ve vySi zaplaceného kreditu. Pokud vam je vyhodnéjsi platit pravidelné kazdy mésic,
kontaktujte nas a aktivujeme vam faktura¢ni rezim. Budete dostavat elektronické faktury po uplynuti
kalendarniho mésice (pokud vyuzijete pouze startovaci bali¢ek, fakturu obdrzite vzdy po ukonéeném
sudém mésici).

Kontaktujte nas i v pripadé, ze méate narok na slevu (jste poskytovatelem sluzeb pro koncové
zakazniky) nebo mate vétsi objem pocitacl a zdkaznikd odpovidajici pro samostatny CM Server za
fixni ¢astku (nad 150ks Premium licenci nebo objem zakazky nad 7.500 EUR bez DPH).

Vyhodou CM oproti konkuren¢nim feSenim je moznost integrovat do CM vase navrhy na zmeény. Vite
tak ziskat produkt s bohatou funkcionalitou a pfitom bude splhovat i vase specifické potreby.
Programdtorské Upravy jsou cenény individualné.

Jak jsou zpoplatnény jednotlivé sluzby

Technické funkce CM

Technické funkce vazané na pocitac (napf. monitoring) jsou tarifikovany podle registrace C-Monitor
klienta. U¢tovani probiha formou dennf tarifikace, tj. kolik dni v mésici jste dany po¢ita¢ méli v CM
portdlu zaregistrovany, takovy pomér z mési¢niho poplatku vam bude zauctovan.

Neuctované sluzby k technickym funkcim :

Objekty, které si ddvate do CM rucné (naptriklad prislusenstvi do HW evidence) neni zpoplatnéno
vlbec a mlzete si je priddvat v neomezeném mnozstvi.

Funkce Helpdesku

smluvni sluzby jsou vazany na smluvni Zakazky v Obchodni agendé existujici na konci mésice, vase
nesmluvni sluzby jsou pocitany podle poc¢tu zakaznikl, ke kterym jste v daném mésici evidovali
alespon jeden pozadavek.

Pocet pfistupl pro operatory a zakazniky existujicich na konci mésice
Neuctované sluzby k helpdesku :

Pozadavky (nad 1ks pri vasich nesmluvnich sluzbach),

plnéni - zaznamy o vykonané praci,

zdkaznici v seznamu zakaznikl

nejsou v Uctovani spoditavané a nejste v jejich poctech omezeni.

Pokud vyuzivate soucasné i technické funkce i helpdesk, ziskdvate zvyhodnéni pro opacny druh
sluzby. Proto sledujte v ¢asti kredit sumarizaci nevyuzitych sluzeb.
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Obrdazek: Sumarizace Cerpanych sluzeb a sluzby, které zlstaly nevyuzity v rdmci zaplaceného
poplatku

Kredit a Online platby

VISA |VISA

Diners Club
INTERMNATIONAL

Jedna se o vychozi moznost placeni sluzby CM. Pfedem si nabijete kredit pres online platbu a z
kreditu se odpocitdvd hodnota vyuzité sluzby na konci kazdého mésice. Pokud se zjisti, ze hodnota
kreditu jiz nestaci na dalSi mésic, budete vyzvani k doplnéni kreditu béhem nasledujiciho mésice.
Pokud si jej nedobijete, po dalsim zuctovdni vdm bude prdce s CM zablokovdna a pfi kazdém
prihldseni budete vyzvani k dobiti kreditu. B€éhem blokované doby se sluzby neuctuji, ale zdporny
zlstatek z posledniho zlc¢tovani vam pfi nejblizSim dobiti kreditu bude zGc¢tovan. Faktura jako
danovy doklad bude vystavena okamzité po zaplaceni kreditu na celou ¢astku dobijeného kreditu.
Platba se realizuje bezpecnym zplsobem pres sluzbu CardPay slovenské banky TATRA BANKA.
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Obrézek: Zlstatek kreditu
Fakturacni rezim

V pripadé, ze vadm online platby nevyhovuji a uprednostiujete pravidelné platby na zakladé
vystavené faktury po uplynuti zic¢tovaciho obdobi, kontaktujte nas. Zasleme vam névrh smlouvy a
po jejim podpisu vdm aktivujeme fakturacni rezim. Ceny jsou stejné jako v pripadé kreditniho
systému, stejny je i zplsob rozpisu ¢erpanych sluzeb a sluzeb, které mlzete v rdmci zaplacenych
poplatkd jesté vyuzit.

Platby v Ceské republice probihaji v ¢eskych korunach na ¢esky Glet v Raiffeisen BANK a &esti klienti
se tak vyhnou bankovnim poplatklim. Z ostatnich zemi jsou platby v EUR pfijimany na ucet v
slovenské bance TATRA BANKA.
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Obrazek: Aktivovany fakturacni rezim a prehled ¢erpanych sluzeb

Samostatny CM Server, trvalé licence.

V pripadé, ze vase vyuzivané sluzby z produktu CM jiz narostly na vyssi objemy, mlzete zvazovat
nasazeni vlastniho CM Serveru. V tomto pripadé si zakupujete trvalé pravo vyuzivat licenci CM a k
nému si zakupujete podporu a aktualizace ve vysi 20% rocné z ceny trvalych licenci. Updaty a
systémovou podporu zabezpecuji specialisté od vyrobce, tedy vy nemusite vyclenit zadné interni
zdroje k systémovému provozu produktu CM. V pripadé, ze mate zajem, vyrobce zajisti i provozovani
vaseho CM Serveru v kvalitné vybaveném housingu (samostatny prfiplatek dle dohody).

Ceny za trvalé licence samostatného CM Serveru jsou od celkové objednavky 7.500 EUR s
technickymi funkcemi a od ceny 5.000 EUR u CM Serveru pouze s helpdeskovy funkcionalitami.
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