Pouzivatel'ska prirucka

C-Monitor

verzia 2.0.0.280

C-Monitor je program, ktory sluzi hlavne na spustanie zvolenych tloh (aplikacii) za uréenych
podmienok, napr. na zédklade systémového casu a datumu, blizsi popis sa nachadza v popise
programu C-MonitorConsole, ¢ast’ Scheduler, ktora sluzi na vytvaranie a modifikaciu
zoznamu uloh (aplikacii), ktoré sa maji spustit’. Pracovat’ mdze v rezime Standardnej
aplikacie a tiez v rezime sluzby (pre Microsoft Windows NT a vyssie), kedy bezi stale, aj ked’
nie je prihlaseny Ziaden pouzivatel’.

C-Monitor d’alej umoznuje pouzivatel'om priamociaro (cez prikazy menu) pridavat’, prezerat’
,Customer Desk Easyclick poziadavky“, otvarat’ stranky Customer Monitora vo webovom
prehliadaci, kontaktovat’ operatorov vzdialeného pristupu.

Umoziuje tiez ,,zobudzat™ zvolené pocitace technologiou ,,Wake on Lan“, a to ako
prikazom z menu, tak aj naplanovanou tlohou.
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1 Zakladny popis, princip cinnosti

C-Monitor periodicky prezera zoznam uloh, ktoré treba spustit’ (tento zoznam sa vytvara
aplikaciou C-MonitorConsole, ¢ast’ Scheduler), a ak v tomto zozname najde taka tilohu, Ze st
splnené vsetky pozadované podmienky pre jej spustenie, tak tato tllohu (aplikaciu) spusti. Ak
je to pozadované, ¢aka na jej skoncenie, a jej vysledky (stbor / subory ktory tato uloha
vytvorila alebo zmenila) pripadne zaarchivuje a / alebo priebezne zasle na zvolenu emailovu
adresu zvolenym sposobom (SMTP, MAPI). Interval, ako ¢asto sa ma zoznam uloh prezerat’,
je mozné nastavit’ v konfiguracii. V pripade, ze bol zmeneny subor so zoznamom uloh ktoré
sa maju spustat, je zoznam uloh automaticky z tohto stiboru nacitany.

Podl'a konfiguracie (nastaveni) C-Monitor periodicky odosiela na zvolenl emailovu adresu
zvolenym spdsobom vysledky spustenych uloh, ak sa nejaké zhromazd'uju, pripadné
informécie o behu pocitaca a tiez vyziadané informacie. Zaroven prezera uréent emailovi
schranku, st'ahuje z nej pren urcené konfigura¢né / riadiace emaily (na zaklade ¢isla licencie),
a tieto emaily spracuva. Na ich zéklade (v zavislosti od nastavenych povoleni) vykonava
d’alSie Cinnosti, ako je aktualizacia programu, aktualizacia licen¢nych suborov, ziskavanie
informacii zo zaznamov, ukladanie a Citanie siborov, nastavovanie zoznamu uloh...

1.1 Bezpecnost’

C-Monitor spusti iba také tlohy, ktoré si podpisané — t.j. pouzivatel’ s opravneniami
administratora pomocou Schedulera oznacil vybrané ulohy ako bezpecné. Overovacie
charakteristiky spustite'nych suborov sa nachadzaju v podzlozke ,,Cnf* v subore
»Signatures.bin®, si viazané na licenciu, ktord je viazand na programové a strojové
vybavenie pocitaca, takze tento subor nie je prenosite'ny medzi jednotlivymi pocita¢mi.
Teda v pripade, Zze dojde k zmene spustitelného suboru tlohy ¢i uz imyselnej — aktualizacia,
zly timysel, alebo neumyselnej — nechceny prepis, virus,..., C-Monitor tlohu nespusti,
vygeneruje o tomto zdznam a odosle informac¢ny email do Customer Monitora. Spustite'né
subory ukladané C-Monitorom na zaklade emailovej poziadavky (aktualizacie utilit, priame
ulozenie suboru) su automaticky podpisané, nakol’ko ich doveryhodnost’ garantuje
odosielatel’, a email s poziadavkami je viacstupiiovo Sifrovany.

1.2 Rezim Standardnej aplikacie

C-Monitor bezi v rezime Standardnej aplikacie ak bol spusteny jeho spustite'ny subor
,Monitor.exe* beznym sposobom, a nie je nainStalovana / nebezi sluzba ,,C-Monitor Service*.

K jeho automatickému ukonceniu déjde pri vypnuti pocitaca alebo po odhldseni pouzivatela
v ktorého kontexte bol spusteny.

C-Monitor bezi v kontexte a s pravami pouZzivatel’a, ktory ho spustil.

V opera¢nom systéme Microsoft Windows NT a vys$Sie maju rozni pouzivatelia rozne
pristupové prava, a tak ak je nastavené automatické spustanie C-Monitora po prihlaseni
pouzivatel'a / spusteni Windows, tento bezi v rdznych ¢asoch s réznymi opravneniami, ¢o
moze spdsobovat’ situaciu ze spustené tlohy nie su spustané vzdy za rovnakych podmienok.



V pripade sucasného prihlasenia viacerych pouZzivatel'ov bezi iba jedind inStancia aplikacie
C-Monitor a to v kontexte pouzivatel’a, ktory ho spustil / ktory sa prihlasil ako prvy, ak je
nastavené automatické spustanie, a iba ten jeden vidi jeho ikonku v oznamovacej Casti (vedl'a
hodin).

Preto tento rezim nie je vel'mi vhodny pre operacné systémy Microsoft Windows NT a vyssie,
a pre tieto operacné systémy je doporuceny rezim sluzby.

1.3 Rezim sluzby

C-Monitor beZzi v rezime sluzby, ak je spustena sluzba ,,C-Monitor Service*. Tato sluzba
mdze byt spustend bud’ automaticky pri Starte operacného systému, alebo manudlne ¢i uz
pomocou systémovej konzoly, pomocou odkazu vytvorené¢ho instalaciou, alebo spustenim
,MonitorService.exe /startwithgui‘.

Poznamka

Pri manuéalnom spusteni sluzby ak bola spustena inak ako odkazom vytvorenym pocas
instalacie alebo ,,MonitorService.exe /startwithgui®, treba spustit’ aj proces pouzivatel'ského
rozhrania a to spustenim ,,Monitor.exe /gui®, alebo prihlasenim a odhlasenim sa.

Ked’ C-Monitor bezi v rezime sluzby, k jeho automatickému ukonceniu dojde az pri vypnuti
pocitaca — odhlasenie / prihldsenie pouzivatel'a nemé na beh C-Monitora vplyv.

V tomto rezime bezi C-Monitor — hlavny proces ,,Monitor.exe* v kontexte pouzivatel'a sluzby
,,C-Monitor Service* (ktorého je treba urcit’ pocas instalacie sluzby), tento proces vykonava
vsetky funkcie ako C-Monitor ktory bezi v reZime Standardnej aplikéacie, s vynimkou funkcii,
zobrazovania pouzivatel'ského rozhrania — zobrazovanie dialogov, sprav, zobrazovanie ikony
v oznamovacej ¢asti, kontextové menu,...

Funkcie pouzivatel'ského rozhrania mé na starosti pomocny proces ,,Monitor.exe®, ktory bezi
v kontexte pouzivatel'a, ktorému ma byt pouzivatel'ské rozhranie C-Monitora
sprostredkované. V pripade, Ze je prihldsenych viacero pouzivatel'ov, proces pouzivatel'ského
rozhrania ,,Monitor.exe* bezi pre kazdého z nich, kazdému sa zobrazuju spravy, dialogy,
ikona,... Tieto pomocné procesy komunikujti s hlavnym procesom metdédami medziprocesovej
komunikacie.

Ukoncenie pomocného procesu (procesu pouzivatel'ského rozhrania) pouzivatel'om (cez
kontextové menu, vol'bu ,,Koniec*) mé za nésledok aj ukoncenie hlavného procesu — sluzby.

Prihlaseny pouzivatel’ A
- POMocny proces C-Monitora bezi v kontexte pouzivatela A, a na zaklade
komunikacie s hlavnym procesom mu zobrazuje pouzivatelské rozhranie
C-Monitora, spusta ulohy, vyhodnocuje podmienky v kontexte pouzivatela A.
Hlavny proces C-Monitora
beZi v kontexte sluzby C-Monitor Prihlaseny pouzivatel B
Service (napr. LocalSystem) | Pomocny proces C-Monitora beZi v kontexte pouzivatela B, a na zaklade
el . L komunikacie s hlavnym procesom mu zobrazuje pouzivatelské rozhranie
Spusta dlohy, archivuje a odosiela ich C-Monitora, spusta Ulohy, vyhodnocuje podmienky v kontexte pouzivatela B.
vysledky,... ale nezobrazuje
pouzivatel'ské rozhranie. .
u
u
== atd’. pre vSetkych prihldsenych pouZivatel'ov




2 Instalacia, registracia, prvé spustenie

Doporuceny spdsob instalacie je pomocou instalacného suboru, po spusteni ktorého sa zobrazi
sprievodca inStalaciou, ktory umozni zvolit’ ¢o a kam sa ma inStalovat, a v pripade
C-Monitora aj rezim, v akom ma pracovat’ — ¢i ma byt’ spustany ako Standardna aplikacia,
alebo ako sluzba.

Aby mohol C-Monitor bezat’, musi byt’ riadne zaregistrovany, t.j. musi v podzlozke ,,Cnf*
existovat’ platny licen¢ny subor ,,License.apk®.

Pri kazdom spusteni kontroluje pritomnost’ a spravnost’ tohto suboru. Ak licencny subor
neexistuje, co je v pripade eSte nezaregistrovanej kopie, zobrazi sa sprava ,,Neregistrovana
kopia“.

V pripade potreby je mozné zmenit’ jazyk, v ktorom je dialég zobrazeny vyberom jazyka
z rozbal'ovacieho zoznamu.

Neregistrovana kopia §|

Monitor
Verzia produktu 2.0.0.279
Verzia siboru 2.0.0.279

Neregistrovana kopia

Jazyk,
| Slovencina ﬂ

| Starno |

V tomto okamihu je mozné
a) stlacenim tlacitka ,,Registracia“ otvorit registracny dialdg, vyplnit’ registracné udaje
a aplikéciu zaregistrovat’. Blizsi popis je v podkapitole ,,Registracia“

b) slacenim tlacitka ,,Vlezit’ licenciu‘ rozbalit’ menu (ako je na ilustratnom obrazku)
s prikazmi pre vloZenie licencie (licenc¢ného stiboru) zo zvoleného zdroja.

Reqistracia

Starno |

Yozt z AME {Application Multikey File)

YaZit' 2 Inkernetu
YloZit' 20 siboru s licenciou

Tato moZnost’ je dostupna iba vtedy, ak v zlozke ,,Cnf* existuje subor
,LicenselD.txt“, ktory sa vytvara pri registracii, a obsahuje vygenerované Cislo
licencie. Bliz§i popis vlozenia licencie je v podkapitole ,,V1oZenie licencie*.



c) stlacenim tlacitka ,,Storno* alebo beznym spdsobom zatvorit’ tento dialég. Ak
C-Monitor bezi ako Standardna aplikacia, bude ukonceny, ak bezi v rezime sluzby,
zostane bezat’, ale v neaktivnom stave.

Ak C-Monitor bezi v rezime sluzby, a s licenciou nie je nieco v poriadku (licencia neexistuje,
je neplatna, expirovana), C-Monitor je v neaktivnom stave @ a tento dialog je mozné
kedykol'vek zobrazit’ z jeho kontextového menu vol'bou ,,V1oZit’ licenciu / Registracia“.

nciu J Feqiskracia

Maduly »
G[:fl Zaznarnmy »

@ Scheduler - Planowvad

@ k.oniec

QJ Cuskamer Monitar

2.1 Registracia

Registracny proces pozostava z 3 krokov - vyplnenia registra¢nych tidajov, odoslania
registraéného retazca a vlozenia licencie (ulozenia suboru s licenciou ,,License.apk* do
zlozky ,,Cnf*). V optimalnom pripade prebehnu vsetky kroky kontinudlne, t.j. bez nutnosti
opakovaného spustania aplikécie.

Po stlaceni tlacitka ,,Registracia® sa skontroluje, ¢i C-Monitor dokdze zapisovat’ do
systémového registra. Ak nie, znamena to, ze pouzivatel’ v kontexte ktorého bezi C-Monitor
nema dostato¢né prava, zobrazi sa o tom sprava a C-Monitor skon¢i.

V pripade, Ze sa stlaci tlacitko ,,Registracia®, a ¢islo licencie uz bolo vygenerovang, t.j.
existuje subor ,,LicenselD.txt* v podzlozke ,,Cnf*, o defacto znamena, ze registracia uz bola
niekedy spustend, zobrazi sa dialog

Warning E'

Zwolili ste reqgistraciu, ale jedinecné dslo licencie
(siibor YCnfiLicenseID, txt | License,apk) uZ baolo wwaenerovans,

=l

Cheete urobit’ MOYD REGISTRACIU - wwgenerowvat’ nove Sislo licencie?

Mo Cancel

v ktorom treba urcit’, ¢i sa ma vygenerovat’ nové Cislo licencie (,,Yes), alebo sa ma pouzit’
existujuce (,,No*). Kazdy pocitac by mal mat’ unikétne ¢islo licencie, nakol’ko toto slizi ako



identifika¢né Cislo inStalacie. Pri reinstalacii pofitac¢a by sa malo pouZzit’ existujice Cislo.
Po zvoleni ,,Yes* (vygenerovanie nového cisla) alebo ,,No* (pouzitie existujuceho) sa zobrazi
registraény dialog.

Ak ¢islo licencie este nebolo vygenerované, automaticky sa vygeneruje a zobrazi sa
registraény dialdg, ktory obsahuje registracny formulér a vol'by spdsobu odoslania registracie.

2.1.1 Registracny formular

V pripade, Ze sa v zlozke ,,Cnf** nachadza stubor s (expirovanou / neplatnou) licenciou, st
polia registra¢ného formulara pri jeho zobrazeni vyplnené informaciami obsiahnutymi v tejto
licencii. V pripade, ze sa v zlozke ,,Cnf** nachadza subor ,,autosave.srg*, ktory bol
automaticky vytvoreny pri poslednej registracii, obsah poli registra¢ného formulara sa nacita
z neho.

Registracny formular pozostava z dvoch cCasti.

Prva Cast’ registracného formulara:

X

Registracia produktu
Mazov poditada v sieti

Fracovna skupina alebo doména

CM-ID pocitaca ¥ trare X224, YYnn =

Identifikator zakaznika [Customer Hame] *
E-Mail pouZivatera pocitaca =

Typ licencie =
| Pougivaterska j

W
i

Pripojenie na internet * Pocitac stale zapnutp =
|F'e'mé j |Nie j

* Povinny adaj

| Bralej |

Hviezdickou su oznacené povinné tdaje, t.j. tieto musia byt vyplnené.

Tlagitkom = je mozné ulozit’ obsah niektorych poli registraéného formulara do suboru
,»-Srg*. Ak sa ma robit’ registracia viacerych pocitacov napr. v ramci jednej firmy, je vyhodné
vyplnit’ registracny formular raz a jeho obsah ulozit’ do suboru na sietovom resp. zdielanom



disku, a pri registracii d’alSieho pocitaca nacitat’ obsah formulara (niektorych poli) z tohto
suboru.

w7 ~— . ~ r w7 . W r 14 . 7 /4 7
Tlacitkom £ je mozné nacitat’ obsah registracného formulara (niektorych poli) zo stiboru
,STg* (vytvoreného uloZenim tlatitkom B), je mozné tieZ nacitat’ z licenéného stiboru
»-apk®.

Nézov pocitata musi byt’ v tvare AAASAN, kde A je pismeno, S je postupnost’ pismen

a Cislic, N je ¢islo. Teda napr. BEVPCO05, BEVPC100. T.j. prvé tri znaky musia byt’ pismeno,
potom moZu nasledovat’ pismena a €islice, potom musi nasledovat’ pismeno a nakoniec ¢islo
(postupnost’ ¢islic).

Druha ¢ast’ registra¢ného formuléra:

X

Registracia produktu

Meno alebo pozicia pracovnika =
Spolognozt [celé meno]
Umiestnenie pocitaca =

Telefdn

Adreza

Foznamka

* Povinny adaj

Spat Bralej

Po vyplneni vietkych registraénych tdajov a stladeni tlagitka ,,Dalej“ sa vygeneruje
registracny ret'azec, ktory obsahuje zasifrované registratné tidaje, a obsah poli sa automaticky
ulozi do suboru ,,autosave.srg* v zlozke ,,Cnf*.

Tento registratny retazec je potrebné zaslat’ dodavatel'ovi, a je mozné to urobit’ jednym
z nasledovnych sposobov (stlacenim prislusného tlacitka):



Registracia produktu @
@ Online registracia cez Internet

<] Odoslat registraciu cez E-Mail [MAPI)

[»<] Odoslat registriciu cez E-Mail (SMTP)

@ Odoszlal regiztraciu manualne

Spat

2.1.2 Online registracia cez Internet

po stlaceni tohto tlacitka sa zobrazi dialdg pre zadanie URL adresy, na ktort sa ma
registraény retazec zaslat’, je mozné zadat’ aj nastavenia proxy servera.

Registracia cez internet

[ Pougt prosy server

Prosy zerver Part

Pouzivatetzké meno Hezlo

Ligkat proxy nastavenia 2 MSIE | R egistroyvat Starno

Po stlaceni tlac¢itka ,,Registrovat™ sa na server odosle registracny ret'azec, a v pripade, ze
server akceptuje registraciu, vrati licencny subor, ktory ak je spravny C-Monitor ulozi do
suboru License.apk, zobrazi sa o tom sprava a C-Monitor za¢ne normalne pracovat’. Je to
najjednoduchsi a najrychlejsi sposob registracie a ziskania licenc¢ného siboru.



V pripade vyskytu chyby napr. ak v registracnych udajoch bol zadany ,,Nazov pocitaca“ ktory
je uz pouzity a pod. je pouzivatel’ o tom informovany, pripadne sa mu automaticky otvori
registraény formular, aby mohol chybne zadany tidaj opravit’.

2.1.3 Odoslat’ registraciu cez E-Mail (MAPI)

po stlaceni tohto tlacitka sa otvori predvoleny emailovy klient s vygenerovanou registracnou
spravou, ktoru staci odoslat’ na adresu, ktora je uz predvyplnena.

2.1.4 Odoslat’ reqgistraciu cez E-Mail (SMTP)

po stlaceni tohto tlacitka sa otvori dialog pre odoslanie registracného E-mailu, v ktorom st uz
predvyplnené polia. Staci zadat’ / skontrolovat’ nastavenia SMTP servera, E-mailova adresu
odosielatel’a, a registraciu odoslat’ stlacenim tlacitka ,,Odoslat™.

Odoslat” E-Mail cez SMTP

SMTP server: |mail.seal_sk Port: |257

Autorizacia; |2iadna ﬂ
| |
0d |
K.ormu; |cm.registratinn@seal. gk,
Predmet: |I:ust|:umer onitor R egistration String
Prilaha: |registratinn. bt
Custormer Maonitor B egistration String S

Computer Mame in the network:
Whiorkgroup ar Damair;
Computer Ch-10:

Cuzstomer:

E-tail of computer uzer;
Licenze Type:

Connection Type:

Computer &bways O

Odoslat Starno

2.1.5 Odoslat’ registraciu manualne

po stlaceni tlaitka sa zobrazi registraény ret'azec, ktory je potrebné zaslat’ dodavatel'ovi
(emailom, pripadne na nejakom datovom nosici).

Registracny retazec je mozné ulozit’ do suboru stlacenim tlacitka ,,UloZit’ ako*, alebo
skopirovat’ do schranky stlacenim tlacitka ,,Kopirovat™.




Registracia produ

Prozim, zaglite tento registracni refazec svojmu dodavatelow.

K.opirowat lozt ako

Spat

2.2 VlozZenie licencie (suboru s licenciou)

ak v zlozke ,,Cnf* existuje subor ,,LicenseID.txt* (vytvara sa pri registracii, obsahuje
vygenerované Cislo licencie), je v dialogu so spravou ,,Neregistrovana kopia“ resp.
,Autorizacia zlyhala“ pristupné tlacitko ,,Vlozit’ licenciu®. Po jeho stlaceni sa rozbali menu
s prikazmi pre vlozenie licencie aplikacie = stiboru s licenciou ,,License.apk® do zlozky
,Cnf* z r6znych zdrojov.

K dispozicii su nasledovné moznosti (prikazy):

2.2.1 Vlozit’ z internetu

tuto moznost’ treba pouzit’ v pripade, Ze dodavatel’ umoziiuje stiahnut’ aktualny licencny subor
z internetu. Zobrazi sa dialég v ktorom je mozné zadat’ URL adresu a pripadne nastavenia
proxy servera. Po stlaceni tlacitka ,,Nahrat™ sa na server odosle poziadavka o zaslanie
licencie pre aktualne Cislo licencie. Ak server zasle platnu licenciu pre aktudlnu instalaciu,
zobrazi sa o tom sprava a automaticky sa vytvori licen¢ny stbor ,,License.apk*. C-Monitor
zacne normalne pracovat. Ak server nezasle platnu licenciu, tak sa o tom podé sprava

a aplikécia skonci.




Mahratie licencie z internetu E|

[ Pougt proxy serer

Prowy server Part

Pouzivaterzké meno Hezlo

Zizkat prosy naztavenia z MSIE | M ahrat Stormo

2.2.2 Vlozit z POP3 servisnej schranky CM

(Tato mozZnost’ sa v menu zobrazi iba ak je licencia expirovanad, nie pri registracii.)

v pripade, ze je nakonfigurovany POP3 pristup ku servisnej schranke, dodavatel’ moze
C-Monitoru do nej zaslat’ licenciu. Po zvoleni tejto moznosti ak je POP3 pristup
nakonfigurovany, C-Monitor stiahne ,,svoju postu® a ak v nej najde platnu licenciu pre
aktualnu instalaciu (Cislo licencie), zobrazi sa o tom sprava a automaticky sa vytvori licencny
subor License.apk. C-Monitor za¢ne normdalne pracovat’. Ak sa licencia v emailovej schranke
nenachadza, tak sa o tom poda sprava a aplikécia skonci.

2.2.3 Vlozit' z AMK (Application Multikey File)

tato moznost’ treba pouzit’, ak dodavatel’ na zaklade registracie / registracii doda (napr. zasle
emailom) subor typu ,,.,amk*. Subor ,,.amk* mdze obsahovat’ licenciu pre viacero pocitacov /
inStalacii. Ak sa v subore ,,.amk* nachadza platna licencia pre aktudlnu instalaciu, zobrazi sa
o tom sprava a automaticky sa vytvori licencny subor License.apk. C-Monitor za¢ne normalne
pracovat’. Ak sa licencia vo zvolenom subore nenachéadza, tak sa o tom podé sprava

a aplikécia skonci.

2.2.4 Vlozit’ zo suboru s licenciou

tato moznost’ treba pouzit’, ak dodavatel na zéklade registracie / registracii doda (napr. zasle
emailom) subor typu ,,.apk* (napr. ,,License.apk). Ak sa v subore ,,.apk* nachadza platna
licencia pre aktualnu inStalaciu, zobrazi sa o tom sprava a automaticky sa vytvori licencny
subor ,,License.apk* a C-Monitor za¢ne normalne pracovat. Ak sa licencia vo zvolenom
subore nenachadza, tak sa o tom podé sprava a aplikacia skonci.

Cize pouzitim tejto moznosti nemusi pouzivatel’ riesit’ Ze ma nickam manuélne nie¢o nahrat’ —
iba vyberie umiestnenie suboru (s licenciou) dodaného dodavatel'om, a o jeho overenie,
spravne pomenovanie a uloZenie do spravnej zlozky sa postara C-Monitor.

10



3 Expirovana, neplatna licencia

3.1 Expirovana licencia
V pripade, Ze skonci platnost’ licencie, zobrazi sa sprava ze licencia expirovala

Licencia expirovala X |

Monitor
Verzia produktu 2.0.0.279
Verzia suboru 2.0.0.279

Licencia expirovala

ik —— | w.:é'rr|i.:en.:iu|

Stlacenim tlacitka ,,OK* sa C-Monitor spusti v Specialnom rezime, ked’ sice bezi, ale je
neaktivny, nespust’a ziadne naplanované ulohy, iba periodicky kontroluje POP3 schranku, ¢i
mu nebola E-mailom zaslan4 nova licencia.

V pripade, Ze C-Monitor bezi v rezime Standardnej aplikacie, tento dialog sa asi po 30
sekundach od zobrazenia automaticky uzavrie, rovnako ako by bolo stla¢ené tlacitko ,,OK*".
Na tlacitku ,,OK* sa zobrazuje odpocet zostavajuceho Casu.

Ak C-Monitor bezi v rezime sluzby, dialdg zostane zobrazeny dokial’ ho pouzivatel’ sam
nezatvori, alebo sa neodhlasi.

Stlacenim tlacitka ,,Koniec*, alebo zatvorenim dialégu beznym sposobom sa C-Monitor
ukondi.

Stlacenim tlacitka ,,Vlozit’ licenciu® (alebo ak je licencia neplatnd, tak aj po spusteni
C-Monitora) sa zobrazi dialdg, ktory je (vratane funkcii registracie, moznosti vlozenia
licencie) popisany v kapitole ,,InStaldcia, registracia, prvé spustenie®, len namiesto nadpisu
,Neregistrovand kopia® sa zobrazi nadpis ,,Autorizacia zlyhala“, a v menu ,,Vlozit’ licenciu®
pribudne volba ,,Vlozit’ z POP3 servisnej schranky CM*.
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Autorizacia zlyhala

Monitor
Verzia produktu 2.0.0.279
Verzia siboru 2.0.0.279

Autorizacia zlyhala

Jazyl,

| Slovendina - |

Reqgistracia | i Wzt icenciu Storno

Wlozit' z Inkernetu

ozt z POPS servisnej schranky i
YloZit' z aME (Application Mulkikey File)
WoZit' zo sdboru s licenciou

3.2 Neplatna licencia

Dialég ,,Autorizacia zlyhala® popisany v predoslom odseku sa tieZ zobrazi po spusteni
C-Monitora v pripade, ze je licencia neplatna, a pouzivatel ma moZznost’ sa zaregistrovat’ /
preregistrovat’, alebo vlozit’ platnu licenciu.

Ako je napisané v kapitole ,,InStaladcia, registracia, prvé spustenie®, ak C-Monitor bezi
v rezime sluzby, a s licenciou nie je nieco v poriadku (licencia neexistuje, je neplatna,
expirovand), C-Monitor je v neaktivnom stave @ a tento dialég je mozné kedykol'vek
zobrazit’ z jeho kontextového menu volbou ,,Vlezit’ licenciu / Registracia®.

WloZit' licenciu § Reqistracia

[ﬁl Odoslat’ & prijat’

Maoduly r
G[Zfl Zaznanmy ¥

@ Scheduler - Planowvad

Konfiguracia
2 aplikaci
@ kKoniec
ﬂ] Cuskomer Monikor

, Easyrlick pofiadawky »
Iil Operatori vedialengho pristupu

12



4 Spustanie

4.1 Vytvaranie a kontrola pouzitel'nosti potrebnych zloziek

C-Monitor pri spusteni kontroluje €i existuji vsetky zlozky, ktoré vyuZziva, a ak nie, tak ich
vytvara. Zaroven overuje, ¢i tieto zlozky moze pouzivat’ — t.j. ¢i dokaze do nich zapisovat’. Ak
nie, zapiSe tuto skutocnost’ do logu, a v pripade, ze je nastaveny SMTP server (v konfiguracii
C-Monitora), odosle spravu o tomto probléme na adresu uvedenu v nastaveniach. Potom, ak
bezi v rezime Standardnej aplikacie, zobrazi spravu Ze bud’ nedokaze vytvorit’ / pouzivat
ziadne zlozky, alebo vypiSe zoznam zloziek, ktoré konkrétne nedokdze vytvorit’ / pouzivat’,

a po uzavreti dialogu aplikacia skon¢i.

Nemoznost’ vytvarat’ / pouzivat’ zlozky moze byt spdsobena (ne)nastavenim pristupu k tymto
zlozkam, pripadne k zloZke, kde sa nachadza ,,Monitor.exe*.

4.2 Spustanie v reZime Standardnej aplikacie
v tomto rezime bezi C-Monitor ako kazdé ina aplikacia. Spustit’ ju mozno spustenim
Monitor.exe, a to bud’ ru¢ne, alebo automaticky po Starte operacného systému (platforma MS

Windows 9X) alebo po prihlaseni pouzivatela v ktorého kontexte ma bezat’ (platforma MS
Windows NT).

Automatické sptstanie je mozné zapnut’, resp. vypnut’ v konfiguratnom dial6gu — vol'bou
,Run Application on Windows Startup“ na zalozke ,,General®.

Na platforme Windows NT sa pri odhldseni pouzivatela, v kontexte ktorého bol C-Monitor
spusteny, ukon¢i. Tzn. tento rezim je nepouzitelny, ak ma C-Monitor bezat’ aj po odhlaseni
pouzivatel'a, a C-Monitor treba v tomto pripade spustat’ v rezime sluzby.

4.3 Spustanie v reZime sluzby

C-Monitor mdze v rezime sluzby bezat’ iba na platforme Windows NT. V tomto rezime
C-Monitor bezi aj ked’ nie je prihlaseny ziaden pouZzivatel’, a zostane bezat’ aj ked’ sa aktualny
pouzivatel’ odhlasi.

Z implementa¢nych dévodov je spustanie C-Monitora v rezime sluzby vyrieSené spustenim
sluzby ,,C-Monitor Service* (MonitorService.exe), ktora spusta Monitor.exe v Specialnom
rezime — tento hlavny proces v§ak nemd pouzivatel'ské rozhranie, pouZzivatel'ské rozhranie
hlavnému procesu zabezpecuje pomocny proces (tiez Monitor.exe), ktory s nim komunikuje,
a ktory je vytvoreny pre kazdého prihlasené¢ho pouzivatela, aby kazdy prihlaseny pouZzivatel
mal pouzivatel'ské rozhranie k C-Monitor.

Blizsie je tento rezim popisany v kapitole ,,1.3 ReZim sluzby*.

4.3.1 Postup inStalacie sluzby

Ak sa pocas instalacie C-Monitora v sprievodcovi inStalaciou zvoli moznost’ ,,InStalovat’
C-Monitor ako sluzbu®, po dokonceni instaldcie sa automaticky spusti dialdg pre inStalaciu
sluzby.
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Ak sa monitor nainstaluje, pouziva v aplikacnom rezime, je mozné inStala¢ny dialdg sluzby
po ukonceni C-Monitora spustit’ spustenim ,,MonitorService.exe /install”.

Dolezité

Pouzivatel’ ktory chce / bude inStalovat’ C-Monitor ako sluzbu, musi mat’ opravnenie
inStalovat’ sluzby, t.j. mal by mat’ prava administratora. V opa¢nom pripade operacny systém
neumozni sluzbu nainstalovat’.

Po zobrazeni inStalacného dialogu sluzby je treba vybrat’ ¢i ma C-Monitor bezat’ v kontexte
systémového Uctu ,,LocalSystem* (doporucené) — C-Monitor bude mat’ v tomto pripade

z hl'adiska lokélneho pocitaca prava administratora, alebo v kontexte konkrétneho pouzivatela
a v tomto pripade treba zadat’ aj prihlasovacie meno a heslo tohto pouZzivatel’a.

C-Monitor Service §|

Enter login parameters for running
C-Monitor az Service

(« ilge LocalSystem Account

" Use Specified User Account

] | Cancel |

po stlaceni tlacitka ,,OK* sa sluZzba nainStaluje a mala by sa zobrazit’ sprava

Confirm §|

P Service installed successfully,

Do wou wank skark C-Monitor Service now?

tym je sluzba nainStalovand, a moZze byt okamzite spustena (stlacenim tlacitka ,,Yes®).

V zozname sluzieb by mala pribudnut’ sluzba ,,C-Monitor Service®, typ spustenia by mala
mat’ nastaveny na ,,Automaticky®, prihlasenie zodpovedajice instalacii sluzby — teda bud’
,,LLokalne systémové konto* alebo ,,pouzivatel’ské meno* ktoré bolo zadané. Vol'ba
,Povolit’ sluzbe pouzivat’ pracovnu plochu* nesmie byt’ zaSkrtnuta.
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4.3.2 Postup spustenia sluzby

Sluzba C-Monitor Service moze byt spustena bud’ automaticky pri Starte operacného systému,
alebo manualne ¢i uzZ pomocou systémovej konzoly, pomocou odkazu vytvoreného
inStalaciou, alebo spustenim ,,MonitorService.exe /startwithgui*.

Sluzbu je mozné spustit’ aj stlacenim tlacitka ,,Yes* v dialégu informujicom o nainstalovani
sluzby - ako je to popisané v predoslej podkapitole ,,Postup instalacie sluzby*.

Poznamka

Pouzivatelia, ktori su prihlaseni v Case spustania sluzby, nebuda mat’ spusteny proces
pouzivatel'ského rozhrania, a musia si ho spustit’ sami - a to spustenim ,,Monitor.exe /gui®,
alebo prihlasenim a odhlasenim sa.

Pouzivatel'ovi, ktory sluzbu nainstaloval a nasledne spustil ako je popisané v predosle;j
podkapitole ,,Postup inStalacie sluzby* alebo ju spusti odkazom vytvorenym pocas inStalacie
alebo spustenim ,,MonitorService.exe /startwithgui‘, bude proces pouzivatel'ského
rozhrania spusteny automaticky, takze ho uz nemusi spustat.

Po spusteni sluzby by sa mal C-Monitor normalne rozbehntt’, v zozname procesov je mozné
skontrolovat’ ¢1 naozaj bezi v kontexte pri instalacii sluzby zadaného pouzivatel'a. Ak sa
nespusti, pri¢ina by mala byt uvedena v EventLog-u.

Pri kazdom d’alSom Starte opera¢ného systému by sa tato sluzba mala automaticky spustit’.

V pripade, ze C-Monitor bezal v rezime aplikacie, a bol spustany automaticky, inStalacia
sluzby, resp. jej kazdé spustenie automaticky vypina automatické spustanie aplikécie, t.j.
akoby to bolo vypnuté v konfigura¢nom dialdgu.

Kazdé spustenie sluzby zabezpecuje automatické spustenie procesu pouzivatel'ského
rozhrania po prihldseni kazdého pouzivatel’a v kontexte toho pouzivatela.

4.3.3 Postup zastavenia sluzby

Sluzba sa zastavi automaticky ked’ skonc¢i C-Monitor, v pripade, Ze je sluzba zastavena inym
spdsobom, C-Monitor to zaregistruje a skon¢i. Cize C-Monitor je mozné ukoncit’ aj
»zastavenim jeho sluzby*.

4.3.4 Postup odinstalovania sluzby
Ak C-Monitor bezi, treba ho ukoncit’, sluzba by sa mala automaticky zastavit’.

Ak sluzba uz nebezi (ak C-Monitor evidentne nebezi), treba spustit’
»MonitorService.exe /uninstall”, v dosledku ¢oho by sa mala zobrazit’ sprava, ze je sluzba
odinstalovana.

Information E]

\i:) Service uninstalled successfully,
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Upozornenie:

V tomto rezime sa moze stat’, Ze okno zobrazené niektorou aplikédciu ktord C-Monitor spusti
bude vyzerat’ ¢udne, a nebude fungovat tak ako ma. V tomto pripade je jedinym rieSenim
reStartovanie pocitaca, a dovod je ten, Ze spustend aplikacia z nejakého dévodu nedostava
spravy zaslané oknu. Tento stav moze nastat, ak by spustend aplikacia mala niektoré okna
vytvorené na jednom ,,desktope®, a iné na inom. Operacny systém potom nie je z nejakého
dévodu schopny dorucovat’ spravy okna tam kam ma. Takze aj ked’ su pouzité také rieSenia,
aby tento stav nenastal, a teoreticky by nastat’ nemal, rozdiel medzi tedriou a praxou existovat’
moze. Ide o pripady, ak by C-Monitor spustil nejaku aplikéciu, aktudlny pouzivatel’ sa
odhlasi, prihlasi sa iny, ktory z tejto aplikacie zobrazi d’alSie okno, odhlési sa, atd’.
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5 Ovladanie

Ak C-Monitor bezi, jeho beh je indikovany ikonou v oblasti oznameni (ide o oblast’, kde sa
nachadzaja hodiny).

V pripade Ze ikonu nevidno, a C-Monitor mé bezat’ v rezime sluzby, je mozné, ze pre
pouzivatel'a nebezi proces zabezpecujlci pouzivatel'ské rozhranie. V tomto pripade je
doporucené sa bud’ prihlasit’ a odhlasit, alebo spustit’ ,,Monitor.exe /gui“. (spustenie iba
,Monitor.exe“ by v pripade, zZe sluzba nebezi, spdsobilo spustenie C-Monitora v aplika¢nom
rezime, a nie iba spustenie jeho pouzivatel'ského rozhrania. V akom rezime C-Monitor bezi je
uvedené na zaciatku Monitor Log-u — dostupny je cez kontextové menu C-Monitora).

Ikona méze byt jednou z nasledovnych:

normalny stav, C-Monitor pracuje normalne, periodicky kontroluje zoznam uloh,...
C-Monitor je pozastaveny v zmysle, ze periodicky nekontroluje zoznam uloh, a ani
neodosiela resp. neprijima emaily. Cudovo povedané nerobi nic.

indikuje vytvorenie procesu, resp. spustenie ulohy

indikuje skoncenie procesu, resp. ukoncenie ulohy

indikuje odosielanie vysledkovych a prijem konfigura¢nych / riadiacich emailov
indikuje pozastavenie C-Monitora z dovodu, Ze to pozaduje spustend tloha (blizsi
popis je pri popise aplikacie C-Scheduler), v tomto ¢ase C-Monitor az do skoncenia
tejto tlohy nerobi ni¢, len ¢aké na jej skoncenie, na disk ni¢ nezapisuje (zapisovat’
moze za vynimoc¢nych okolnosti).

(oX ol

DO

Q indikécia chybového stavu tzv. ,,Negativneho ¢asu‘, blizsi popis sa nachadza
v kapitole ,,Negativny ¢as‘.
(C ma dva vyznamy:

» indik4cia neaktivneho rezimu — ak C-Monitor bezi v rezime sluzby, a proces
pouzivatel'ského rozhrania nema spojenie s hlavnym procesom C-Monitora
beziacim v kontexte sluzby — ak sa tento stav do 30s nezmeni, pravdepodobne
hlavny proces C-Monitora, sluzba C-Monitor Service nebezi.

* indikacia Specialneho rezimu — ked’ je ,,Expirovana licencia®, a C-Monitor sice
bezi, ale nespusta ziadne tlohy

Po stlaceni pravého tla¢itka mysi nad ikonou sa zobrazi kontextové menu C-Monitora,
pomocou ktorého je mozné C-Monitor ,,ovladat™.

V zévislosti od nastaveni sa zobrazuje bud’ redukované menu, alebo kompletné menu.

Redukované menu:
4
& Custarmner Monitar
, Easyclick poZiadavwky »

Iﬁl Cperatori vzdialeného pristupu

po kliknuti na polozku (2] sa menu rozbali na kompletné:
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[ﬁl Odoslat’ a prijat’

@ ZFastavit’

Moduly L4
'E[Zfl Zaznanmy *
& Zobudit' poditate r

@ Scheduler - Planowad
Konfiguracia

2 aplikaci
[[]] k.oniec

Akceptovat’ akkualny syskémowy Cas
G‘J Cuskomer Monikor
, Easyrlick pofiadavky *
Iﬁl Operator vedialengho pristupu

Poznamka
Niektoré polozky v menu nemusia byt’ zobrazené, v zavislosti od toho, ¢i je dovod ich
zobrazovat’ — napr. ak neexistuje konfiguracny subor pre ,,zobudzanie pocitacov*, polozka

»Zobudit’ pocitace* nebude zobrazena.

5.1.1 Vlozit’ licenciu / Registracia

tento prikaz je zobrazeny v menu iba v pripade, Ze nie je nieco v poriadku s licenciou —
neexistuje, je expirovand, je neplatna. Jeho vol'bou dojde k zobrazeniu dialégu popisaného
v kapitole ,,InStalacia, registracia, prvé spustenie, ,,Expirovana, neplatna licencia®,

a umoziuje vlozit’ licenciu, urobit’ registraciu / preregistraciu.

5.1.2 Odoslat’ a prijat’

vol’ba tohto prikazu spdsobi okamzité odoslanie emailom ,,na odoslanie pripravenych
vysledkov vykonanych tuloh, vyziadanych informécii a tiez stiahnutie a spracovanie
konfigura¢nych / riadiacich emailov zo servisnej schranky CM.

5.1.3 Zastavit’ / Spustit’

tento prikaz sluzi na zastavenie a spustenie periodického prezerania zoznamu tloh

a periodického odosielania vysledkovych a prijimania konfigura¢nych / riadiacich emailov.
Ak je C-Monitor pozastaveny, nerobi nic.

V pripade, Ze je konfiguracia chranené heslom, pri pokuse o pozastavenie C-Monitora sa
zobrazi dialog pre zadanie tohto hesla, a len po jeho spravnom zadani je mozné C-Monitor
pozastavit’.

5.1.4 Moduly

toto podmenu obsahuje moduly (pomocné aplikacie), ktoré je mozné spustit’ zvolenim
prislusnej polozky.
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5.1.5 Zaznamy

toto podmenu obsahuje prikazy, ktorymi je mozné zobrazit’ informacie o behu C-Monitora —
,Monitor Log Aktualny* pre aktualne spustenie a ,,Monitor Log (archiv)* pre predoslé
spustenia, informacie o spusteniach a priebehu C-Backup-u ,,C-BackupPlus zdznamy*, a je
mozn¢ spustit’ prehliada¢ archivov C-ArchiveViewer a prehliada¢ suborov s vysledkami
C-OutboxViewer, ktoré su vo formate ako st zasielané C-Monitorom.

5.1.6 Zobudit’ pocitace

tento prikaz je zobrazeny v menu iba v pripade, ze existuje konfiguracny subor pre
zobudzanie pocitacov a je neprazdny — t.j. je koho zobudzat’. Toto podmenu potom obsahuje
zoznam pocitacov, ktorym je mozné ich vyberom z tohto menu zaslat’ signal pre zobudenie —
technologiou ,,Wake on Lan®.

5.1.7 Scheduler - Planovac

spustenie aplikidcie C-MonitorConsole resp. C-Scheduler (ak C-Monitor Console nie je
dostupna), ktora sliizi na vytvaranie a upravu zoznamu uloh, ktoré sa majua vykonat’.

5.1.8 Konfiguracia

zobrazenie konfiguracného dialogu. V pripade, Ze je konfiguracia chranena heslom, zobrazi sa
dialog pre zadanie tohto hesla. Popis konfigura¢ného dialogu sa nachadza v kapitole
,Konfiguracia®.

5.1.9 O aplikacii

zobrazenie informacii o aplikacii a licencii. V pripade Ze C-Monitor bezZi v rezime sluzby,

a tento prikaz bol zvoleny z pomocného procesu, zobrazia sa informacie o hlavnom procese —
t.j. o tom, ktory bezi v kontexte sluzby.

5.1.10 Koniec

ukoncenie C-Monitora. V pripade, Ze je konfiguracia chrdnena heslom, zobrazi sa dialog pre
zadanie tohto hesla, a len po jeho spravnom zadani je mozné C-Monitor ukoncit’. V pripade,
ze C-Monitor bezi v rezime sluzby, tento prikaz zvoleny z pomocného procesu ma za
nasledok ukoncenie ako hlavného procesu a sluzby, tak aj ostatnych pomocnych procesov
(ktoré sprostredktivaji pouzivatel'ské rozhranie C-Monitora ostatnym prihlasenym
pouzivatel'om).

5.1.11 Akceptovat’ aktualny systémovy ¢éas

vol'bou tohto prikazu pouzivatel C-Monitoru oznami, ze aktudlny systémovy cas je spravne
nastaveny. Odstraiuje sa tym chyba negativneho ¢asu. Blizsi popis je v kapitole ,,Negativny
cas®.

5.1.12 Customer Monitor
otvara web stranku Customer Monitora pomocou §tandardného webového prehliadaca.
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5.1.13 Easyclick poziadavky

prikazmi podmenu tejto polozky ,,Pridat’ nova Easyclick poziadavku* a ,,Zoznam
Easyclick poziadaviek*, mozno pridavat nové a zobrazovat’ existujuce ,,Customer Desk
Easyclick poziadavky“. C-Monitor sa spoji so serverom (jeho URL je nastaviteI'na

v konfiguracii), urobi autorizaciu s ¢islom licencie, a nasledne otvori zo servera ziskani web
stranku v Standardnom webovom prehliadaci.

5.1.14 Operatori vzdialeného pristupu

otvara web stranku Operatorov vzdialeného pristupu pomocou standardného webového
prehliadaca. URL tejto web stranky je nastavite'na v konfigurécii.
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6 Konfiguracia

6.1 Zalozka ,,General“

Monitor Configuration E]
E asyclick Reguest ] Femote Access Operators ] |nterface ]

] Special ] Security ] Archive ]
| Remete Cantrol | Emails | POP3 | SMTP | SMTP2 |

[v Auto Start [enable task erecution on application rin]
[w Enable Remate Cantral [via POP3]

Feporting Method
" Mone

f« Send Email via SMTF
" Send Email wia kAP

[ Enable Reparting System Messages
[v Enable Repaorting Results

2k, Apply Cancel ||

6.1.1 Run Application on Windows Startup

Urcuje, ¢i sa ma aplikacia automaticky spustit’ pri Starte Windows. Tato vol'ba ma zmysel len
ak C-Monitor bezi (je spustany) v rezime Standardnej aplikacie, ak bezi v rezime sluzby, tato
vol'ba je nepristupna, a sluzba pri kazdom svojom spusteni tito vol'bu automaticky vypina

a zapina automatické spustenie pomocného procesu (pre sprostredkovanie pouzivatel'ského
rozhrania C-Monitora) pri prihlaseni kazdého pouzivatela.

6.1.2 Auto Start (enable task execution on application run)

Urcuje, Ci po spusteni bude aplikécia v stave ,,Spustenom* alebo ,,Zastavenom* (polozka
menu ,,Zastavit’ / Spustit™) - t.j. ¢i bude vykonavat’ naplanované tlohy a odosielat’ / prijimat’
emaily, alebo nie.

6.1.3 Enable Remote Control (via POP3)

Urcuje, Ci je povolena dialkova sprava aplikacie (pristup) prostrednictvom riadiacich emailov
stahovanych z POP3 servera (servisnej schranky CM) $pecifikovaného na zalozke ,,POP3* -
detailné nastavenia moznosti dial’kovej spravy (pristupu) sa nachadzaju na zélozke ,,Remote
Control“. Povolenie tejto polozky je dolezité napr. pre automatickt aktualizaciu aplikécii.
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6.1.4 Reporting Method

Definuje spdsob zasielania emailov (na adresu Specifikovani na zalozke ,,Emails®), ktorych
obsahom st vysledky ¢i zlyhania spustanych uloh, data vyziadané pomocou riadiacich
emailov, informacie o ¢innosti, zlyhaniach resp. behovych chybach aplikacie.

= None Nezasielat’ ziadne emaily.

= SMTP Zasielat’ cez SMTP (Simple Mail Transfer Protocol) - pouziva sa nastavenie
7o zéloziek SMTP a SMTP2.

= MAPI Zasielat’ cez MAPI (Messaging Application Programming Interface) -
pouziva sa nastavenie zo zalozky MAPIL

6.1.5 Enable Reporting System Messages
Urcuje, Ci je povolené zasielanie informacii o ¢innosti, zlyhaniach resp. behovych chybach
aplikacie. (Zasielanie siborov RuntimeErrors.log, MonitorLog.log).

6.1.6 Enable Reporting Results

Urcuje, €1 je povolené zasielanie vysledkov spustanych uloh a informacii o zlyhani ich
spustania. Tato vol'ba urcuje tiez, ¢i sa bude alebo nebude pravidelne zasielat’ ,,ScheduleList*
(zoznam naplanovanych tloh).

6.2 Zalozka ,,Remote Control“

Monitor Configuration E]
E asyclick Reguest ] Femote Access Operators ] |nterface ]
k&5 F ] Special ] Security ] Archive ]

[w Allow o get required file fram C-kanitar machine by Ch

[w  Allow b0 save [or rewrite] file on C-taonitar machine by Chd

[w Allow o get license from C-tonitor machineg by Chd

[w Allow bo aukaratic update licenze on C-kanitar machine by Ch

[w Allow to get schedule lizt from C-Monitar machine by T
[v Allow to update schedule list on C-Monitar machine by Chd

2k, | Apply Cancel ||

riadiaci email - v d'alSom texte sa tym mysli email, ktory si aplikacia stiahne z POP3 servera
(servisnej schranky CM) Specifikovaného na zalozke POP3.
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6.2.1 Allow to get required file from C-Monitor machine by CM

Urcuje, €1 je povolené zaslat’ (na adresu Specifikovanu na zalozke ,,Emails*) akykol'vek
(pouzivatel'ovi v ktorého kontexte bezi C-Monitor) dostupny stibor nachadzajici sa na
lokalnom pocitaci ¢i kdekol'vek v sieti, ktory sa vyziada pomocou riadiaceho emailu.

6.2.2 Allow to save (or rewrite) file on C-Monitor machine by CM
Urcuje, €1 je povolené ulozit’ (alebo prepisat’, ak uz existuje) akykol'vek subor na lokalny
alebo ktorykol'vek v sieti dostupny pocitac¢, ktory bude zaslany v riadiacom emaile.

6.2.3 Allow to get license from C-Monitor machine by CM

Urcuje, ¢i je povolené zaslat’ (na adresu Specifikovant na zdlozke ,,Emails®) stibor s licenciou
pre tento pocitac.

6.2.4 Allow to automatic update license on C-Monitor machine by CM
Urcuje, €i je povolené aktualizovat’ licenciu pre tento pocita¢ pomocou riadiacich emailov.

6.2.5 Allow to get schedule list from C-Monitor machine by CM

Urcuje, €1 je povolené zaslat’ (na adresu Specifikovanu na zalozke ,,Emails‘) subor s planom
spustania uloh.

6.2.6 Allow to update schedule list on C-Monitor machine by CM

Urcuje, €i je povolené aktualizovat’ plan spustania tloh na zéklade riadiacich emailov. Tato
vol'ba rozhoduje o tom, ¢i je dial’kova aktualizacia tohto siboru (planu) mozna, alebo nie.
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6.3 Zalozka ,,Emails*“

Monitor Configuration E|
E asyclick Reguest ] Femote Access Operators ] |nterface ]
k&5 F ] Special ] Security ] Archive ]

General | Remote Control | | POP3 | SMTP | SMTP2 |

Fram [repart zender]

To [repart receiver]

2k, Apply Cancel ||

Nastavenia na tejto zalozke sa tykaju emailovych sprav odosielanych aplikaciou. Sposob
odosielania tychto sprav ako aj povolenie zasielania tych ktorych informacii sa uruje na
zalozke ,,General* resp. na zalozke ,,Remote Control*.

6.3.1 From (report sender)
Tu sa definuje emailova adresa odosielatel’a spravy - od koho ta spréava je.

6.3.2 To (report receiver)
Tu sa definuje emailova adresa, na ktor budu aplikéciou zasielané vSetky emaily.
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6.4 Zalozka ,,POP3“

Monitor Configuration E|
E asyclick Reguest ] Femote Access Operators ] |nterface ]
k&5 F ] Special ] Security ] Archive ]
General | Remote Control | Emails ;,llﬁ"qlﬁgmfé] SMTP | SMTPZ |
Server Mame |
Server Part 110 Timeout in sec. |60
IJger Mame |
Fazzword |
Confirmation |
Test SMTP and POF3 zettings | Delete POP3 Meszages |

2k, | Apply | Cancel ||

Nastavenia na tejto zalozke sa tykaju stahovania riadiacich emailov zo servisnej schranky
CM - blizsi popis je na zalozke ,,Remote Control®.

6.4.1 Server Name
Nazov POP3 servera.

6.4.2 Server Port
Cislo portu POP3 servera, vi&§inou byva 110.

6.4.3 Timeout in sec.

Maximalny ¢as ¢akania na vykonanie prikazov E-mail serverom v sekundach — ak do tejto
doby nepride odpoved’ z E-mail servera, zo strany C-Monitora sa komunikécia ukon¢i.

Poznamka: Nie je to ¢as, za ktory musi C-Monitor stihnut’ prijat’ spravu / spravy.

6.4.4 User Name

Pouzivatel'ské meno pre pristup ku POP3 schranke na vysSie Specifikovanom serveri.

6.4.5 Password

Pouzivatel'ské heslo pre pristup ku POP3 schranke na vyssie Specifikovanom serveri.
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6.4.6 Confirmation
Zopakovanie pouzivatel'ského hesla.

6.4.7 Tlacitko ,,Test SMTP and POP3 settings*

Po stlaceni tohto tlacitka sa otestuje spravnost’ zadanych nastaveni pre SMTP, SMTP 2
a POP3 pripojenim na prislusny server. Na zaklade toho, ¢i sa pripojenie ispesne prebehlo
alebo nie sa zobrazi vysledok, napr.

Error §|

@ SMTP Server is undefined |
SMTP 2 Server is undefined |

POP3 Server is undefined |

6.4.8 Tlacitko ,,.Delete POP3 Messages*

Stlacenim tohto tlacitka je mozné po potvrdeni v potvrdzovacom dialogu vymazat’ vSetky
riadiace emaily zo servisnej schranky CM. Toto sa mdze hodit’ k vycisteniu servisnej
schranky, avSak pouzivanie tohto tlac¢itka nie je nutné a doporucené, nakol’ko C-Monitor robi
nutnu a postacujiicu udrzbu schranky automaticky a to s ohladom na d’alSie instalacie
C-Monitora pouzivajuce tto istd servisna schranku.

6.5 Zalozka ,,SMTP*, ,SMTP 2*

Monitor Configuration E|
E asyclick Reguest ] Femote Access Operators ] |nterface ]
k&5 F ] Special ] Security ] Archive ]

Server Hame |
Server Port 25 Tirmeaut in sec, |60
Authentication | M ore j

Test SMTP and POF3 zettings

2k, | Apply Cancel ||
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Nastavenia na tejto zalozke sa tykaju odosielania emailov na emailovu adresu Specifikovant
na zalozke ,,Emails* cez SMTP (Simple Mail Transfer Protocol), ak je tento spdsob zvoleny
na zalozke ,,General“.

V pripade, Ze nebude mozné odoslat’ email s pouzitim tychto nastaveni, pouziju sa nastavenia
zo zalozky ,,SMTP2*, ktoré st vlastne nahradnou alternativou.

6.5.1 Server Name
Nazov SMTP servera.

6.5.2 Server Port

Cislo portu SMTP servera, vi¢§inou byva 25.

6.5.3 Timeout in sec.

Maximalny ¢as ¢akania na vykonanie prikazov E-mail serverom v sekundach — ak do tejto
doby nepride odpoved’ z E-mail servera, zo strany C-Monitora sa komunikécia ukon¢i.

Poznamka: Nie je to Cas, za ktory musi C-Monitor stihnit’ odoslat’ spravu / spravy.

6.5.4 Authentication

Spdsob overenia identity pouzivatela.

= None Ziadne overenie.
= Simple Login  Jednoduché overenie na zdklade pouzivatel'ského mena a hesla - v
tomto pripade treba vyplnit’ UserName, Password, Confirmation.

6.5.5 User Name

Pouzivatel'ské meno pre pristup ku vyssie Specifikovanému SMTP serveru, ak je zvoleny
"Simple" spdsob overenia.

6.5.6 Password

Pouzivatel'ské heslo pre pristup ku vyssie Specifikovanému SMTP serveru, ak je zvoleny
"Simple" spdsob overenia.

6.5.7 Confirmation
Zopakovanie pouzivatel'ského hesla.

6.5.8 Tlacitko ,,Test SMTP and POP3 settings*

Po stlaceni tohto tlaCitka sa otestuje spravnost’ zadanych nastaveni pre SMTP, SMTP2
a POP3 pripojenim na prislusny server.
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6.6 Zalozka ,,MAPI*

Monitor Configuration E|
E asyclick Reguest ] Femote Access Operators ] |nterface ]
General | Remote Control | Emails | POPZ | SMTP | SMTPZ |

l Special ] Security ] Archive ]
Frofile M arne |
Fazzword |
Confirmation |

2k, | Apply | Cancel ||

Nastavenia na tejto zalozke sa tykaju odosielania emailov na emailova adresu Specifikovanu
na zalozke ,,Emails* cez MAPI (Messaging Application Programming Interface), ak je tento
spdsob zvoleny na zalozke ,,General“. V podstate ide o odoslanie E-mailu pomocou

Standardného E-mailového klienta.

6.6.1 Profile Name

Nazov emailového profilu, pomocou ktorého maju byt emaily zasielané.

6.6.2 Password

Heslo pre pristup ku vyssie Specifikovanému emailovému profilu.

6.6.3 Confirmation
Zopakovanie pristupového hesla.
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6.7 Zalozka ,,Special*

Monitor Configuration g|
E asyclick Reguest ] Femote Access Operators ] |nterface ]
General | Remote Control | Emails | POPZ | SMTP | SMTPZ |

k&8P P SDECIEJI Security ] Archive ]

Timer [nterval TEC

Send and Receive Interval it

Minimal Send and Receive |nterval it

11T

b aximal Dutbox Size hB

et Settingz from License |

2k, | Apply | Cancel ||

6.7.1 Timer Interval ... sec

Urcuje, ako casto (v sekundach) bude aplikacia kontrolovat’ plan, ¢i nie je treba spustit’
niektoru tlohu, a pod.

6.7.2 Send and Receive Interval ... min

Urcuje, ako casto (v minttach) bude aplikacia odosielat’ emaily so systémovymi spravami a
vysledkami spustania tloh a kontrolovat’ POP3 schranku, ¢i neprisiel riadiaci email. Ak
komunikacia (za predpokladu ze je povolend) prebehne uspesne, po uplynuti tohto intervalu
sa aplikacia zasa pokusi o odoslanie novych sprav a kontrolu POP3 schranky. Ak ale
komunikacia zlyh4, aplikécia sa o odoslanie sprav a kontrolu POP3 schranky pokusi po
uplynuti intervalu "Minimal Send and Receive Interval ... min".

6.7.3 Minimal Send and Receive Interval ... min

Ak automatické odoslanie sprav a kontrola POP3 schranky neprebehne tispesne, aplikacia sa o
to znova pokusi po uplynuti tohto intervalu (v minutach).

6.7.4 Maximal Outbox Size ... MB

Ak C-Monitor pri spusteni zisti, Ze vel'’kost’ niektorého ,,Outboxu‘ — suboru kam sa ukladaju
spravy pre odoslanie do CM presiahne tito velkost’ (v MB), tak tento subor presunie do
archivu sprav neodoslanych z dévodu chyby, a tym ho ,,vyprazdni®. Takto odstranené spravy
sa uz nebude C-Monitor pokusat’ odoslat’.
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6.7.5 Tlacitko ,.Get Settings from License

Stlacenim tohto tlacitka sa prepiSu niektoré aktualne nastavenia nastaveniami ulozenymi
v licencii. Ide o nastavenia na zalozkdch POP3, SMTP, SMTP 2, Emails, Easyclick Request,
Remote Access Operators, a niektoré hodnoty zo zalozky Special.

6.8 Zalozka ,,Security*

Monitor Configuration E|
E asyclick Reguest ] Femote Access Operators ] |nterface ]
General | Remote Control | Emails | POP3 | SMTP | SMTPZ |

MaPl | Special i | Archive |
Thiz Configuration Dialog, Pause and E xit
Pagzsward |
Confirmation |
2k, Apply Cancel ||

6.8.1 Password

Heslo, ktoré bude nutné zadat’ pre pristup k tymto nastaveniam a pre stopnutie a ukoncenie
aplikacie. Ak heslo nebude definované (nevyplneny udaj - prazdne policko), aplikacia nebude
jeho zadanie vyzadovat’, pristup k nastaveniam rovnako ako aj moznost’ stopnutia a ukonc¢enia
aplikacie nebude obmedzena.

6.8.2 Confirmation
Zopakovanie hesla.
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6.9 Zalozka ,,Archive*

Monitor Configuration S|
E asyclick Reguest ] Femote Access Operators ] |nterface ]
General | Remote Control | Emails | POPZ | SMTP | SMTPZ |

kAP ] Special ] Security i Achive
Archivation Enabled and Max Size
W Waiting List |5 :Il ME -]
[v Monitor Execution |2EI :II |MB j
[w Supztem Info |2EI ﬁ |ME j
[ App Execution Failz |5 j |ME j
7 Outbox 0 j ME -
7 Inbox [0 :II ME |
2k, | Apply | Cancel ||

Na tejto zalozke sa povol'uje vytvaranie archivov, v ktorych sa uchovavaji informécie o
¢innosti aplikécie. Nastavuje sa tu aj ich maximalna vel'kost’.

6.9.1 Waiting List

St to informacie o tlohach ktoré mali byt’ spustené na zaklade aktualneho ddtumu a ¢asu, no
zatial’ spustené neboli z dovodu nesplnenia d’al§ich podmienok. Ak sa nie¢o nespusti, €o sa
spustit’ malo, informdacie v tomto archive by mali pomoct néjst’ mozny problém - preto je
doporucené mat’ tito archivaciu zapnutu (ako je vidiet na obrazku).

Doporucena velkost’ je 500kB - SMB.

6.9.2 Monitor Execution

St to podrobné informacie o ¢innosti a zlyhaniach aplikacie. V pripade, Ze aplikacia
nepracuje spravne, informacie v tomto archive by mali pomdct’ problém lokalizovat’ - preto je
doporucené mat’ tto archivaciu zapnutu (ako je vidiet na obrazku).

Doporucend velkost’ je SMB - 20MB, resp. 60 dni. (podl'a potreby)

6.9.3 System Info

St to podrobné informacie o aplikacnom prostredi. V pripade, ze aplikacia nepracuje spravne,
spdsobuje nestabilitu systému, alebo niektora spustend tloha pada, koliduje s inymi
aplikaciami alebo sposobuje nestabilitu systému, informacie v tomto archive by mali pomoct’
tieto problémy aspoii lokalizovat’ - preto je doporucené mat’ tuto archivaciu zapnutt (ako je
vidiet’ na obrazku). V tomto archive sa uklada aj zoznam bezZiacich procesov, spolu

s informéciami o zat'azi systému.

Doporucena velkost’ je SMB - 20MB.
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6.9.4 App Execution Fails

Su tu podrobné informacie o lohach, pri spistani ktorych sa vyskytol nejaky problém, alebo
aplikacia skonc¢ila z nejakého dovodu pred ich ukon¢enim a teda nemohla napr. spracovat’ ich
vysledky. Tieto informacie s uzito¢né napr. pri hl'adani chyb typu nespravna cesta k ,,.exe*
suboru, nepodpisany ,,.exe* stibor, a pod.

Doporucena velkost’ je IMB - SMB.

6.9.5 Outbox

V ,,0utbox* archivoch (st to USER, SYSTEM, QUERY a NOTSENT) sa nachadzaju
emailové spravy, ktoré aplikacia poslala alebo sa pokusila poslat’. Tato velkost’ sa tyka
kazdého archivu, takze pri velkosti 10MB mdze byt teoretickd spotreba miesta na disku
40MB - 60MB.

Doporucena velkost’ je 10MB - 20MB.

6.9.6 Inbox

V ,,Inbox* archive sa nachadzajl prijaté riadiace emailové spravy, spolu so zdiznamom o ich
spracovani. Spravy st tu ukladané bez priloh.
Doporucena velkost’ je 10MB - 20MB.

6.10 Zalozka ,,Easyclick Request*“

Monitor Configuration E|

General | Remote Control | Emails | POP3 | SMTP | SMTPZ |
k&P ] Special ] Security ] Archive ]
i Easpclck Hequest l Fiemate Access Operators ] Interiace ]

Cuztomer kanitar UBL for Eazvclick Requests

[w |lze prosy server

Prowy server Puort
| 8080

IJzer Mame Fazsword

et prowy settings from kMSI1E |

2k, | Apply Cancel ||

6.10.1 Customer Monitor URL for Easyclick Requests
URL adresa servera pre evidenciu Customer Desk Easyclick poziadaviek.
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6.10.2 Use proxy server

Urcuje, ¢1 ma C-Monitor pri pripajani sa na server pouzit’ proxy server. Ak ano, tak treba tuto
vol'bu zaskrtnut’ a zadat’ nastavenia proxy servera, pripadne ich ziskat’ z Microsoft Internet
Explorera.

6.10.3 Proxy server
URL proxy servera, ktory sa ma pouZit’.

6.10.4 Port
Cislo portu.

6.10.5 User name
Meno pre prihlasenie sa k proxy serveru.

6.10.6 Password

Heslo pre prihlasenie sa k proxy serveru.

6.10.7 Tlacitko ,,Get proxy settings from MSIE*
Prevzatie nastaveni proxy servera z Microsoft Internet Explorera.

6.11 Zalozka ,,Remote Access Operators*

Monitor Configuration E|

General | Remote Control | Emails | POP3 | SMTP | SMTPZ |
k&5 F ] Special ] Security ] Archive ]
Eazyclick Fequest | Hemote Access Operatars {|  |mterface ]

Remote Access Operatars LURL

2k, Apply Cancel ||
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6.11.1 Remote Access Operators URL

URL adresa web stranky operatorov vzdialeného pristupu, tato adresa sa otvara
v Standardnom webovom prehliadaci prikazom menu ,,Operatori vzdialeného pristupu®.

6.12 Zalozka ,,Interface*

Monitor Configuration E|

General | Remote Control | Emails | POP3 | SMTP | SMTPZ |
kAP ] Special ] Security ] Archive ]
E asyclick Reguest ] Femote &sccess Operatars |

[v Enable Tray lcon Animation
[ Tray Menu Expanded

Tray Menu, Dialogs Language Drefault -

[ Azzociate available apps. for opening SEAL files

k. Apply Cancel ||

6.12.1 Enable Tray Ilcon Animation

Urcuje, ¢i sa ma alebo nemé menit’ ikona v oblasti ozndmeni (vedl’a hodin) podla stavu a
¢innosti aplikécie napr. odosielanie emailov, spustenie / skon¢enie naplanovanej tllohy a pod.

6.12.2 Tray Menu Expanded

Urcuje, €i sa ma zobrazovat’ redukované, alebo kompletné menu — vysvetlené v kapitole
,»Ovladanie“. Ak je vol'ba zaskrtnuta, bude sa zobrazovat’ kompletné menu, ak nie je, tak
redukované.

6.12.3 Tray Menu, Dialogs Language
Urcuje jazyk, v ktorom maju byt’ zobrazované polozky menu, pomocné dialogy, spravy.

= Default - podla operacného systému
= English - anglictina
= Slovak - slovencina
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6.12.4 Associate available apps. for opening SEAL files

Ak sa toto policko zaskrtne, tak po uzavreti dialogu tlacitkom "OK" sa do systémového
registra zapiSe asociacia d’alej uvedenych typov stiborov s nainstalovanymi podpornymi
aplikaciami, v dosledku ¢oho bude tieto sibory mozné otvarat’ beznym sposobom (napr.

dvojklikom).

Ide o nasledovné stuibory:

.sar
.sob
.sdl
.sdf
.sds
.sel
.sbs
.spd
.sfl
Sff

SEAL Archive File

SEAL Outbox File

SEAL Schedule List File
SEAL Descript File
SEAL Descript Script File
SEAL EventLog File

SEAL BackupPlus Settings File

SEAL PermissionsData File
SEAL FileList File
SEAL FileFinder Settings
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OutboxView.exe
Scheduler.exe
Descript.exe
Descript.exe
EventLogConsole.exe
BackupPlus.exe
PermExp.exe
FileFinder.exe
FileFinder.exe



7 Popis sprav, ktoré sa mézu objavit’
7.1 Negativny éas

ak sa z akéhokol'vek dovodu posunu systémové hodiny dozadu, je aktualny systémovy
datumocas datumocasom, ktory z pohl'adu C-Monitora uz bol, C-Monitor sa pozastavi, az
kym nenastane datumocas vacsi ako bol naposledy spracovany.

Tento stav je indikovany ikonou &, pripadne sa méze zobrazit sprava:

Chybny &as X

'E C-Monitor je neaktivny z divodu negativneho éasul

= C-anitar nemdée teraz spustt Siadnu dlohu, pretoge aktuéling

gpztémon) datumosas j& mendi ako datumodas, kiom uz bol
doziahnuti pri posledne] kontrole datumodasu.

Pre akceptaciu aktualneho systémového datumodasu, stlacte
Hacitko "Akceptovat" alebo v popup menu C-Monitora zwalte
prikaz “Akceptovat akiualny systémov) caz'

Akceptoyvat Starno

Ak systémové hodiny ukazuji spravnu hodnotu, C-Monitoru sa to oznami stlacenim tlacitka
»AKceptovat™ alebo vol'bou prikazu ,,Akceptovat’ aktuilny systémovy ¢as* z menu, ktoré
sa zobrazi po stlaceni pravého tlacitka mysi nad ikonou C-Monitora v oblasti oznameni (Tray)
vedl’a hodin. C-Monitor prijme systémovy ¢as za aktualny a platny, a zacne normalne
pracovat’.

Praktické dosledky ak by negativny ¢as nebol takto oSetreny st napr. tie, ze by sa zacali
spustat’ ulohy ktoré uz spustené boli — ak napr. by bolo nastavené spustenie nejakej aplikacie
na 12:00, a 0 13:00 by sa nastavili syst¢émové hodiny na 11:00, o 14:00 by teda ukazovali
12:00, tato aplikacia by sa spustila. Vzhl'adom na to, ze systémové hodiny v praxi nazad

a znova na skuto¢nu hodnotu posuvaji dost’ Casto, oSetrovanie negativneho Casu je
mechanizmom oSetrujucim takéto pripady.

V pripade ze by boli systémové hodiny posunuté dopredu a potom nazad, aj tu vznikne
negativny cas, ktory treba vyriesit’ vol'bou tohto prikazu.

Dolezité:

Posunutie systémovych hodin dopredu o vel’ky interval spdsobi, Ze sa spustia vSetky
naplanované lohy, ktorych spist’anie je naplanované, pretoze sa splni daitumocasova
podmienka pre ich spustenie.

Napr. ak je naplanovana uloha na 10.10, a aktuélny datum je 9.10, a systémové hodiny sa

nastavia na 11.10, tak C-Monitor spusti vSetky ulohy, ktoré mali byt’ spustené¢ medzi 9.10
a 11.10, ¢ize aj ulohy naplanovant na 10.10.
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7.2 Vypnutie / restartovanie pocCita¢a — potvrdenie pouzivatelom

V pripade, Ze je naplanované vypnutie / restartovanie pocitaca, C-Monitor na to pouzivatel’a
upozorni spravou, a ten ma moznost’ tomu zabranit’ stlacenim tlacitka ,,Cancel* (Storno). Na
tlacitkach pre potvrdenie vypnutia / reStartovania bezi odpocet, po dosiahnuti ,,0* sa
C-Monitor pokusi pocitac vypnut / reStartovat’.

Turn Off Request r$_<|

'i Thiz computer will be turned off!
[

Tento pocitac bude wypnutjl

k5 ] cancel |

"_-, Thiz computer should be restarted immediately!
L

!

Fleaze, restart thiz computer az zo0on as posziblel

Tento pocitac by mal byl o najzkor restartoyanil

Prozim, regtartujte tento poditad o najzkarl

Cancel |

7.3 Potvrdenie spustenia ulohy pouzZivatelom
V pripade, Ze je pozadované potvrdenie spustenia tlohy, C-Monitor zobrazi dialog,
a pouzivatel’ sa musi rozhodnut, ¢i tato tlohu spusti alebo nie.

Potvrdit’ dlohu 25.9.2006 15:23:20

9P ) Choete gpugtt bita dlahu?

-
Kalkulacka

[ ¥ppnil PC po skonceni:

Ao Meskdr STt

Ak je zaSkrtnutd vol'ba ,,Vypnut’ PC po skonceni®, po skonceni llohy C-Monitor vypne
pocita¢ akonahle uz nebudu bezat’ Ziadne iné spustené ulohy.

Stla¢enim tlacitka ,,Ano*“ dojde k zaradeniu tlohy na vykonanie — bud’ sa spusti ihned’, alebo
po splneni pozadovanych podmienok.

Stlacenim tlacitka ,,Zrusit** dojde k zruseniu tlohy.
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Zatvorenie dialogu beznym spdsobom sposobi jeho opédtovné zobrazenie sa po 10 minutach.

Stlacenim tlacitka ,,Neskor* sa dial6g zmeni a pouzivatel’ ma moznost’ urcit’ kedy sa ma tato
uloha spustit’, alebo kedy sa méa znova zobrazit’ tento potvrdzovaci dialog.

Potvrdit’ dlohu 25.9.2006 15:23:20

9P ) Choete gpugtt bita dlahu?
\_'/
Kalkulatka

¥ Spustil neskdr 25.9.2006 «| |1630 =

[ Znova potyrdil spustenie

[ ¥ypnil PC po skonceni:

Spustit neskdr | EIUET |

Stlacenie tlacitka ,,Spustit’ neskor* sposobi, ze sa tloha spusti v zadanom case.
Ak by bola zaskrtnuta vol'ba ,,Znova potvrdit’ spustenie®, tak sa tloha v zadanom case
nespusti, ale znova sa zobrazi potvrdzovaci dialog.

Zatvorenie dialégu beznym sposobom spdsobi jeho opitovné zobrazenie sa po 10 minttach.
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8 Popis podzloziek, ich ucelu, suborov v nich

Aplikacia je navrhnuta tak, aby dokazala bezat’ bez nutnosti zdsahu pouzivatela, t.;.
informécie popisané v tejto kapitole maji len informativny charakter, a pouzivatel’ nemusi

a nemal by ni¢ ru¢ne mazat’ ani modifikovat’, nakol’ko ak by nevedel ¢o presne robi, mohol by
sposobit’ nefunkcnost’ aplikacie, aj ked’ ta bola navrhnuta tak, aby bola dostato¢ne robustna

a dokazala sa z takychto chyb skor i neskor zotavit’. Pri svojom behu si vSak vytvara
pomocné subory, kam si uklada behové¢ informécie.

8.1 Zlozka ,,Cnf*

tu sa nachadzaju konfiguracné stibory

8.1.1 Config.bin

subor s konfiguradciou C-Monitora

8.1.2 License.apk

subor s licenciou, obsahuje licenciu nie len pre C-Monitor, ale aj pre ostatné moduly /
nastroje. Ak tento subor nie je platny (je viazany na technické vybavenie pocitaca), alebo
neexistuje, C-Monitor sa nespusti, resp. spusti sa v reZime registracie.

8.1.3 LicenselD.txt

subor s ¢islom licencie, tento siibor je vygenerovany pri registracii aplikacie, a pouziva sa
napr. pre vyber spravnej licencie z viaclicen¢ného suboru ,,.amk*. Tento subor sice nie je pre
beh C-Monitora (ostatné moduly ho nepouzivaji) bezpodmienecne nutny, jeho vymazanie ¢i
zmena moze znizit’ pouzivatel'sky komfort pri registracii resp. opdtovnej registracii po
vyprsani platnosti povodne;.

8.1.4 SchedulelList.sdl

obsahuje zoznam naplanovanych uloh.

8.1.5 ScheduleListRemote.sdl

obsahuje zoznam naplanovanych uloh, tento zoznam médze byt konfigurovatel'ny vzdialene
(ak je to v konfiguracii povolené), je rovnocenny suboru ,,ScheduleList.sdl*, do zoznamu
uloh je nacitany obsah oboch, takze vlastne dochadza k ich spojeniu.

8.1.6 ScheduleListRunOnceASAP.sdl

obsahuje zoznam tloh, ktoré sa maji vykonat’ okamzite, bez ohl'adu na naplanovany cas
spustenia. Tento stibor je vZdy po nacitani okamzZite vymazany.
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8.1.7 Signatures.bin

Obsahuje overovacie charakteristiky spustitel'nych suborov, tieto charakteristiky st viazané
na licenciu, ktora je viazana na programoveé a strojové vybavenie pocitaca, takze tento subor
nie je prenositelny medzi jednotlivymi pocitacmi. Blizsi popis je v kapitole ,,Bezpeénost™.

8.1.8 CompWU.cnf

Obsahuje konfiguraciu pre zobudzanie pocitacov technologiou ,,Wake on Lan*. Ak tento
subor neexistuje, alebo neobsahuje aspoii jeden platny zdznam, v kontextovom menu
C-Monitora sa vol'ba ,,Zobudit’ po€itade* nezobrazuje.

8.1.9 CMConfig.ini

Ak sa tento stibor v zlozke ,,Cnf* nachadza, obsahuje dodatocné konfigura¢né tidaje.

8.2 Zlozka ,,Logs*

v tejto zlozke sa ukladaju pomocné stbory a zdznamy o ¢innosti C-Monitora, pripadne
d’alSich modulov. Log stibory sa pri spusteni C-Monitora pridavaji do prislusnych archivov,
ktorych velkost je automaticky kontrolovana a udrziavana.

V tomto dokumente stt vymenované iba Standardné zlozky / stibory, v skuto¢nosti ich mdze
byt viacero, pretoze tato zlozka je doporucena pre ukladanie vysledkov tloh, zdznamov
modulov a podobne.

8.2.1 Podzlozka ,,Archive*

zlozka kde sa vytvara archiv odoslanych suborov (System*.sar, User*.sar, Query*.sar)
a suborov, ktoré neboli odoslané (NotSentOFF*.sar, NotSentFAIL*.sar). Dalej je tu archiv
prijatych riadiacich emailov — zaznam o ich obsahu a priebehu spracovania (Inbox*.sar).

8.2.2 Podzlozka ,,ExecLog”

do tejto zlozky sa pred spustenim kazdej ulohy do na tento ucel vytvoreného doc¢asného
suboru ulozia informacie o ulohe, ktora sa ide spust’at, o tom, aké procesy bezia. Ak sa tlohu
podari uspesne spustit’, je tento sibor vymazany, ak nie, tak sa don prid4 informécia o tom,
preco spust’anie zlyhalo (napr. chybna cesta) a priebezne sa prida sa do archivu zlyhani
spustania uloh ,,ExecFail.sar, po pridani je vymazany.

8.2.3 Podzlozka ,,.SuspendedQueries‘

do tejto zlozky sa ukladaju rozpracované emaily s poziadavkami, ak bolo nutné toto
spracovanie prerusit, a pokraCovat’ v iom az pri d’alSom spusteni C-Monitora.

8.2.4 LastTick.log

v tomto stubore sa nachadza informacia o naposledy spracovanom datume a ¢ase. Rozdiel
medzi aktudlnym datumocasom a datumocasom uloZenym v tomto stibore urcuje casovy

interval, do ktorého musi patrit’ dditumocas spustenia ulohy, aby sa tato spustila (ak sa ma
spustat’ podl'a nastavené¢ho datumu a ¢asu). Ak je tento rozdiel zadporny, znamena to, ze
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Casova postupnost’ nie je rastuca, a preto je ¢innost’ C-Monitora pozastavena. Vznikne
chyba ,,Negativneho ¢asu‘. Blizsi popis sa nachadza v kapitole ,,Negativny ¢as*.

Ak nastane takato situacia, a systémovy c¢as je spravny, treba v menu zvolit’ prikaz ,,Accept
Current System Time*. C-Monitor urobi vSetky potrebné kroky a zmeny. V Ziadnom
pripade nemazat’ ani nemodifikovat’ tento stibor!

8.2.5 BroadMsg.log

v tomto subore sa nachadzaju informacie o spracovanych konfigura¢nych a riadiacich
emailoch globalneho charakteru, aby C-Monitor vedel, ktoré emaily uz spracoval a ktoré este
nie. (pretoze ak je email urCeny pre viacero instalacii, nemozno ho zo servisnej schranky,
ktora moze byt’ spolocnd, odstranit).

8.2.6 WaitingList.log

v tomto subore sa ukladaji informacie o ulohach ¢akajucich na spustenie. Ulohy tu zaradené
neboli spustené z dovodu, ze sa ¢aka na splnenie podmienok pre ich spustenie.

8.2.7 WListLog.sar

je archivny subor, kde sa archivuje obsah suboru WainingList.log, ak to nie je v konfiguracii
vypnuteé.

8.2.8 SignallList.log

v tomto subore sa nachadzaji informacie o signalizovanych signaloch. Signal je
synchroniza¢ny mechanizmus blizSie popisany pri aplikacii C-Scheduler.

8.2.9 TriggerList.loqg

v tomto subore sa nachadzaji informacie o aktivovanych triggeroch. Trigger je
synchroniza¢ny mechanizmus blizSie popisany pri aplikacii C-Scheduler.

8.2.10 SystemlInfo.sar

v tomto archive sa ukladaji informdcie o beziacich procesoch a spustenych tlohach, ak to nie
je v konfigurécii vypnuté.

8.2.11 MonitorExecution.sar

v tomto archive sa uklada obsah suboru MonitorLog.log, ktory je zdznamom ¢innosti
C-Monitora, UpdateLog, ktory je zdznamom aktualizécii, a RuntimeErrors.log, ktory je
zdznamom zlyhani zélikécie, ak to nie je v konfiguracii vypnuté.

8.2.12 ExecutedTask.sar

v tomto archive sa uklada zoznam spustenych tloh, ¢o bolo kedy spustené.
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8.2.13 ExecFail.sar

v tomto archive sa uklad4 zoznam nespustenych loh, ¢o kedy zlyhalo a preco.

8.2.14 RuntimeErrors.loq
v tomto subore sa ukladaju informacie o kritickych chybach C-Monitora.

8.2.15 MonitorLog.loqg

v tomto subore sa nachadza zaznam ¢innosti C-Monitora.

8.2.16 Update.log

v tomto subore sa nachadza zdznam priebehu aktualizacie C-Monitora.

8.2.17 LastUpdate.log

v tomto subore st zapisané priebehy vsetkych aktualizacii C-Monitora, ktoré boli vykonané
do dvoch dni od poslednej aktualizacie. T.j. ak je tento stibor pred zapisanim priebehu
aktualizécie starsi ako dva dni, vymaze sa, a potom sa don zapise, a ak nebol starsi ako dva
dni, tak sa doil prida. Toto je vyhodné, ak sa vykona viacero aktualizacii po sebe, aby
priebehy aktualizacii za posledné obdobie boli zapisané v jednom stbore.

8.2.18 Inbox.log

v tomto stbore sa nachadza zdznam priebehu spracovania emailov s poziadavkami, tento
subor sa potom archivuje v archive ,,Inbox.sar.

8.3 Zlozka ,,Outbox**

v tejto zlozke sa nachadzajt vysledky pripravené na odoslanie emailom. Stbory ,,.sob* je
mozn¢é prezerat’ nastrojom ,,C-OutboxViewer*.

8.3.1 System.sob

subor obsahuje informacie systémového charakteru, napr. informacie o behu C-Monitora, jeho
zlyhaniach a kritickych behovych chybach... Zasielanie tohto suboru a tym aj zasielanie
tychto informacii sa povol'uje vol'bou ,,Enable Reporting System Messages*

v konfiguracnom dial6égu na zalozke ,,General*.

8.3.2 User.sob

subor obsahuje vysledky spustenych tloh, pripadne informacie o chybach pri ich spusteni, ak
sa ulohu nepodari spustit’. Zasielanie tohto siboru a tym aj zasielanie tychto informacii sa
povoluje vol'bou ,,Enable Reporting Results* v konfiguratnom dialogu na zalozke
,,General“.
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8.3.3 Query.sob

subor obsahuje informacie vyziadané pomocou riadiacich / konfiguraénych emailov.
Stahovanie tychto emailov a ich spracovavanie sa povol'uje vol'bou ,,Enable Remote
Control (via POP3)“ v konfiguracnom dialdgu na zalozke ,,General*.

8.4 Zlozka ,,Temp*

do tejto zlozky sa ukladaja do¢asné a pomocné stibory a su vymazané najneskor pri d’alSom
spusteni C-Monitora.

8.5 Zlozka ,,Update*

C-Monitor pri spusteni kontroluje obsah tejto zlozky. Ak v nej najde subor ,,*.rar®, tak
predpokladé, Ze obsahuje subor s aktualizaciu. Preto spusti ndstroj Update, ktory sa pokusi
urobit’ aktualizaciu, a potom spusti C-Monitor znova v rovnakom rezime ako bol spusteny
predtym. Po uspesnej aktualizacii je aktualizany subor ,,*.rar® vymazany. Pocas aktualizacie
tu vznikaju docasné zlozky, ktoré su potom mazané. TieZ sa tu pre ,,*.rar* subory vytvarajua
subory ,,*.rar.log* ktoré obsahuju informaciu o prislusnom ,,*.rar* stibore, ak napr. nieco
neprebehne tak ako malo, napr. sa nepodari vymazat’ subor s aktualizaciu a pod.

8.6 Zlozka ,,Modules*

tato zlozka je urcend pre umiestitovanie modulov / nastrojov.
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