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1. Server CM

1.1. ZjednodusSenie vytvarania noveho zakaznika

1.1.1. Predvolena IP adresa pre registraciu

Pri zadavani technickych nastaveni nového zakaznika pribudla v poli Povolené IP adresy

pre registraciu preddefinovana moznost’ *.*.*.*

Znamena to, ze bude mozné zaregistrovat pocita¢ (a pridelit licenciu) k danej spolo€nosti z akejkolvek
IP adresy. Pre zmenu zadefinovania povolenych IP adries jednoducho zmefite na Vami pozadovanu
IP adresu alebo podsiet’ (napr. 192.168.*.*, 10.10.1.%, 85.42.15.3).
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Obrazok ¢. 1 Nastavenie predvolenej IP adresy pre registraciu C-monitora
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1.1.2. Automatické vytvorenie Easyclick konta

Pre vytvorenie Easyclick konta sta&i zaskrtnit moznost Vytvorit Easyclick konto pri vypifiani

vSeobecnych udajov (nového) zakaznika.

Automaticky bude vytvorené Easyclick konto pre daného zakaznika. Toto Easyclick konto je mozné

pouzivat na zadavanie servisnych poziadaviek ihned po instalacii klientskeho softvéru.

Pozn.: V pripade, Ze sa na danom pocitaci vyuziva pristup na internet cez Proxy server, je potrebné
nastavenie Proxy servera v ¢asti Parametre pre servisné poZiadavky C-Monitora
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Obrazok ¢. 2 Volba pre automatické vytvorenie Easyclick konta
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1.2. Monitorovanie funkénosti a konfiguracie vzdialeného
pristupu

Okrem informacii o nastaveniach Remote desktop pribudli informéacie o inStalacii a nastaveniach

NTRsupport. Rovnako je dostupna informécia o verzii nainStalovaného ActiveX prvku NTRsupport.

Pozn.: Ak eSte nepoznate NTRsupport, systém na vzdialend spravu pocitacov, kliknite na

http.//www.seal.sk/systemy inquiero _sk.php

Customer monitor momentélne poskytuje informéacie o nastaveniach vzdialeného pristupu tychto

rieSeni: Remote desktop, Remote anything, Real VNC a NTRsupport.

FEX
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Obréazok ¢. 3 Zobrazenie informacii o nastaveniach vzdialeného pristupu
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1.3. PrehladnejSie informacie o nainStalovanom  softvéri
a updatoch OS

1.3.1. Informacie o softvéri

Pre vadsiu prehladnost zony Softvér sa vam pri prehliadani uz nebudu zobrazovat informacie

o nainstalovanych patchoch systému Windows.

Do tejto zény bola doplnend informacia o Cisle verzie naintalovaného softvéru, ktord sa zobrazuje

za nazvom softvéru v zatvorke.

= CM - Peter Nemeok - Windows Internet Explorer L J
@\:/ | htpsisem.sesl.sfindsz.php v 8 [*][x]] (2]

- . ) »
W [@CM-Feter Meméok ] I 5~ B - = o~ [2hpage - {3 Tools -

,C. E rC USTOMER MONITOR

Nastavenia Prehliadanie a Vyhodnotenie Customer Desk Pomoc 2 = Technik : Peter Neméok  Odhlasit

r UPOZORNENIA
Zény )

Poruchy
Histéria porich Spolognost Potitat Zoradit podla | Hiadat [l RozSirené hFadanie | H
ZOBRAZENIA Pousivatel [ | Technk[ | zoradifake A e A T
Zéna Softvér [ zobrazena 1 poloska ] 22
Parameter 1. SEANBO9 |
Network Name PETER-NB
" MaAnaZerskE User Pater Neméok
SRS Network Workgroup: SEAL
Reporty Current Lagin SETER-NE\zavisne
Prenesend data Product name. Microsoft Windows XP
3 I Version name Windows XP Service Pack 2
Auto update Yes
Windows update Download the updates automatically and install them "Every Day” at 3:00 =
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Program 12 Codec Pack - All [n 1 6.0.3.0
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Obrazok ¢. 4 Zobrazenie informacii o nainstalovanom softvéri s verziou softvéru
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1.3.2. Prehlad nainstalovanych updatov operaéného systému

Informacie o aktualizacii operaéného systému boli presunuté do zény OS Aktualizacia, kde okrem
informécii o nastaveni automatickych updatov najdete zoznam vSetkych nainStalovanych opravnych

balikov systému Windows aj s prisluSnym datumom, kedy boli nainstalované.

= CM - Peter Neméok - Windows Internet Explorer
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Zmeny = Sekcia Parameter || 1. DOAPCO7 |
FEEEE Network Name NEMO
= T —
i Current Login USTREDIE, NEMO
Reporty Product name Microsaft Windows XP
e Version name. [ = XP Servics Pack 2
cez Internat oo T =
Windows update Dovnloze the upestas sutsmatically
Hotfix 1 Name Q147222
Install date Unknaun
Hotfix 2 Name Windows XP Hotfix - KB87 3339
Install date 24.10.2005
Hotfix 3 Name Windows XP Hotfix: - KE885250
Install date 24.10.2005
Hotfix 4 Name Windows XP Hotfix - KE885835
Install date 24.10.2005
Hotfix 5 Name. Windows XP Hotfix - KES85836
Install date 24.10.2005
Hotfix 6 Name Windows XP Hotfix - KES86185
Install date 24.10.2005
Hotfix 7 Name Windows XP Hotfix - KB887472
Install date 24.10.2005
Hotfix 8 Name Windows XP Hotfix - KB887742
Install date 24.10.2005
Hotfix 9 Name Windows XP Hotfix - KES88113
Install date 24,10.2005
Hotfix 10 Name Windows XP Hotfix - KESE88302
Install date 24.10.2005
Hatfix 11 Name Security Updats for Windews %P [KEE30048)
Install date 24,10.2005
Hotfix 12 Name Windows XP Hotfix - KE89085%
Install date 24,10.2005
Hotfix 13 Name Windows XP Hotfix - KB891781
Install date 24,10.2005
SEAL Hotfix 14 Name Security Update for Windows XP (KB833066) a

J Trusted sites F100%,

Obrazok &. 5 Prehlad nainstalovanych updatov operacného systému
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1.4. RozSirenie vyhodnocovania poruch

1.4.1. Zalohovanie nastaveni prav suborového systému na
serveroch

Nakolko nastavenia pristupovych prav suborového systému na serveroch patria medzi velmi dblezité

nastavenia, bolo zavedené monitorovanie zalohovania tychto pristupovych prav.

Systém Customer monitor Vas bude informovat v pripade, Ze nemate nastavené a funkéné pravidelné
zalohovanie nastaveni pristupovych prav na serveroch (pocitate s CM-ID AAASVXX). Chybovy stav
(porucha) nastane ak nebol do systému CM doruceny subor s nastaveniami pristupovych prav dlhsie

ako jeden mesiac. NiZSie sa docitate, ako zalohovanie nastavei prav realizovat.

~ CM - Bc. Peter Neméok - Windows Internet Explorer

G - [Elnmniiomsed. sindoz.so [ B [%][x] | (ol

— _ »
W e Iggl.l(éw—a:. Peter Neméak I@CM-Bc.Peter Nemfok X INTR;UDDM.BEZDEEHE" rye... | @ Inquiera I I v B - &= - [2rpage - G Tooks -

c

fc USTOMER MONITOR

Nastavenia Prehliadanie a Vyhodnotenie Customer Desk Pomoc R { Technik : Bc. Peter Neméok Odhlasit
UPOZORNENIA
Poruchy L)}
Poruchy
Histéria pordch SIfD\DEnDSt [bmo | Potitat [sv | Pouzivatel |T-E(hmk| | ve | ~| =3
P — [ Vndirosystémové CM poruchy | [ Femnission Explorer v| Grovei [Akdkolvek chyba e
Zi
o o) Referenéna
= x| 1 [urovei]| @ Popisporuchy || V¥hodnotena iodinots CIID | Meno pocitaca Pouzivatel Spolocnost
— - - hodnota irovne poéitaga v sieti
MANAZERSKE poruchy
INFORMACIE —
Permission Explerar - Chybaju ilchy pre Barmizsien
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Prenesené data Permission Explorer -
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_ =

Obrazok ¢. 6 Zobrazenie chyby o neposlani suboru s nastavenim pristupovych prav
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Automatické zalohovanie nastaveni pristupovych prav nastavite spustenim sprievodcu Archive files

permissions with C-PermExp v C-MonitorConsole.
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Obrazok &. 7 Spustenie wizarda pre archivaciu nastaveni pristupovych prav

Subory s nastaveniami pristupovych prav sa nasledne ukladaju do systtmu CM asu pristupné

na zalozke Nastavenia -> Komunikacia -> Subory z pocéitacov.

M - Bc. Peter Nemcok - Windows Internet Explorer

(€]

+ | &) https:fjem.sealsklindex2.php

[ 8 ][%)[x] [

B

w o [ESL I {& CM - Bc. Peter Nemiok

‘ (& M - Bc. Peter Neméok

X [Nmsuppm - Bezpsind, ryc... {@mquiem ]

G- 8

~ »
= v [bpPage + {3 Tooks -

(c

HLAVNE MENU

Zakaznici

Potitate

E

Nasiavenia Prehliadanie a Vyhodnotenie Customer Desk Pomoc

& Suabory z poéitagov

c

Technik : Bc. Peter Neméok

USTOMER MONITOR

Odhlasit’

Spoloénost [ ] Pocitac [sv | Pouzivater [

] Technik [

Siet a evidenda

Stahov.
siborow

[

ariadeni

siborov C-Monitora je zapnuté

Nastavenia C-
Monitora na
pocitati

Licendie

POUZIVATELTA

M8j profil

Kontd
pouZivateloy
zdkaznika

KOMUNIKACIA

Rozurhy

Rozurhy ext
programov

Verzie

Wake on LAN

Siibory z
poéitatov

Aktuzlizacia

Poziadavky

Ditova
kemunikacia

PARAMETRE

ARCHIV

SEAL

Zmenit toto nastavenie maZete v nastaveniach zakaznika v

Verzie suborov C-Meonitora

zaloZke Wake on LAN a stahovanie sdborov

[Cave | sibor [ verzia1 [ verzia2 [ verziasz [ verziaa [ verzias |
apk anflicensz.zpk 28, Aug 2006 14:27:00 | 4. Jun 2006 16:27:00
bin cnficonfig.bin 19. Oct 2005 11:40:00
cnf cnf\ comg . cnf 20, Dec 2006 15:27:00
anf modules flsfinder|ffrecentiles,cnf
cnf modules'backup bprecentiles.caf
cnf mocules\descriptisa_desc.cnf
cnf mocules \backup\backupplus.cnf
ini moculestaditprolscan.ini 15. 3un 2006
sbs modules \backup\testzalohassrvensbs 10, Oct 2005 11:52:00
sen 3 P 17. May 2006 15
< +_madicap_ o 26. Dec 2006 07:51:00 | 12. Dec 2006 07:51:00 | 28. Now 2006 07:51:00 | 1. Now 2006 07:50:00 | 31. Oct 2006 07:51:00
st logs\lastcomplats. sdf 25. Dec 11.Dec 27.tow 13 Mov 0.0t
=dl cnschedulelist.sdl 26. Jun 2005 09:38:
=l schedulelist.cdl 26..3un 2008
ads modules|\descripticomplats. sds 15. Jun 2006
ok madules\dascriptivelkost sdrasarov so zoradanim podla pocty suborov | 1o 0o oo oo
Zostupne.scs Eb LR
s | modulesidascriptivaliost adresarov 5o zoradenim podla velkosti zostupna.sds | 16 Apr 2006 17:40:00
= modulesiflefinderiastsettings.sf 27.Mov 2008 10:44:00 | 3. May 2006 11:05:00
spe logs\lastparmesplog_g.spd 23. Dec 2006 12:18:00 | 9. Dec 2006 12:12:00 | 25. Now 2006 12:13:
spe logs\lastpermesplog_e.spd 23.0ec 2006 12:12:00 9. Dec 2006 12:09:00 25 Now 2006 12:11: 28, Oct 2006 11
spe logs\lastpermesplog_d.spd 23. Dec 2006 12:02:00 | 9. Dec 2006 12:02:00 | 25. Mow 2006 12:02:00 | 11. Now 2006 12:02:00 2B Oct 2006 11:05:00
ape logs\lastpermesplog_c.spd 23.0ec 2006 12:01:00 9. Dec 2006 12:00:00  25.Mov 2006 12:01:00 1. Nov 2006 12:01:00 2. Oct 2006 11:02:00
o modules\deseriptlstdfonts. o 15. 3un 2006
o cnfllicenseid.oxt 19. Oct 2005 11:

7z

+// Trusted stes

Obrazok ¢&. 8 Prehlad suborov prijatych na server CM z daného poditaca
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1.4.2. Nesplnenie terminu Customer Desk poziadavky

Customer Desk pri nesplneni pozadovaného terminu rieSenia poZiadavky poSle upozornenie

o nesplneni terminu a v poruchach sa objavi informécia o nesplnenom termine. Uroveri poruchy bude
eskalovat' v ¢ase tak, ako je to pri inych poruchach.

I

I Page ~ i) Tools -

rC.' USTOMER MONITO|

Mastavenia Prehliadanie a Vyhodnotenie Customer Desk P

Technik : Peter Neméok  Odhlasf

v UPOZORNENIA
Poruchy @
Poruchy
Historts porich SpoloZnost [seal | Pocitas [ | Pougivatar | Technik | | tve | ~| .
| Hradat | (=]
[ customer Desk poruchy | [ Nespinens poziadavky v| UOroved |Akakolvek chybs 9| a zivaznessia | El

Zoznam poruchovych stavov [ zobrazené 4 polozky ]

| x| 14 [oroven Popis poruchy | ® Expiraény || Nazov " Riegitel’ || Spoloénost || |
datum poFiadavky

D 257930 ‘ C-Deszk- nesplnens pofiscsvky 15.11.2006 [1619] test Mireslav Jombik SEAL IT Services, s.r.o. Detail

[0 | 254854 [ ] C-Dask- nzsplnené potizdzy 02.11.2006 [1556] Testovaciz 123 Wirozlzy Jombik SELL IT Sarvices, s.re. Dzrzil

[ | 231885 [} C-Dzck - nzsplnené podiadaviy 20.07.2008 [17 1] Pre testovanie novinisk v Chesky - loge spravey Technician 1 SEAL IT S=rvices, =.ro. Detail

[ | 231888 ] C-Desk- nesplnend podizdavky 30.06.2006 [722] Test urgentns] pofizdzvky | Technicizn 1 SEAL IT Services, s.ro. Datzil

Obrazok ¢. 9 Nesplnenie terminu poZiadavky Customer Desk

8 Poruchy @
Spolocnost [seal | Pocitac [ | Pouzivater | Technik [ J1ve | “|
[ Customer Desk poruchy ~| [ Nespinené potiadavky v| Oroves | Akdkolvek chyba ¥ a zévaznejsi

Informécie o spoloénosti

Spolanost SEAL IT Services, 5.r.0.

Informacie o poruche

Porucha C-Desk - nesplnené posiadavicy
Riesitel Miroslav Jombik

Uroveri poruchy Technicky kriticky alarm

1d poruchy 257930

Zzaznamenans v CM 25. Nov 2006 00:01:37
Vyhadnotens hodnota 15. Nov 2006 00:00:00

Referenna hednota drovne [1619] test

poruchy

Detail [1619] test (1d: 1712)

Pricina poruchy:

Porucha vznikne, ak je pre spoloznost diho nastavend pofiadavka, kiord nie je ukondend. Potiadavky sa nachadzajil v asti C-Desk / Potiadavky.
Pri vyhodnocovani sa rozligujd dva druhy pofiadaviek:

o Posiadavky, ktoré majl zadany détum spinenia, sa vyhednocuji podia uplynutéhe pottu dni od tohto datumu

o Foziadavky, ktors nemaju zadany datum spinenia, sa vyhednoculi pedla uplynutehe pottu dni od datumu zadania do C-Desku

Odstranenie poruchy:
Spliite zadany pofiadavku a nastavte ju v C-Desku ake ukendend.

Histéria poruchy

Zaznamenané v CM rover Vyhodnotena hodnota || Referenéna hodnota Detail poruchy
sirovne poruchy
@ | 25. nov 2005 00:01:37 Technicky kriticky slarm 15.11.2006 [1613] rest [1619] test {1d: 1712}
. 19. Nev 2006 10:23:21 Technicky alarm 15.11.20086 [1619] test [1619] test (Id: 1712}

Obrazok ¢&. 10 Informacie o nesplnenej poZiadavke
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1.5. Zobrazovanie aktualne prihlaseného pouzivatela

Bol odstraneny problém, kedy namiesto informacii o aktualne prihlasenom pouzivatelovi zobrazoval
systém pouzivatela NT AUTHORITY/SYSTEM.

1.6. Nastavenie C-Monitora na pocitaci

Zmeny v nastaveniach klientskeho softvéru je mozné vykonat bud priamo na klientskom pocitadi
alebo cez server CM. Na serveri CM je teraz mozné menit roz8irené nastavenia na viacerych

pocitatoch naraz. Ide napriklad o nastavenie nazvu spolognosti, nastavenia Proxy serverov, POP3 ¢i

SMTP pre komunikacie a dalSich.

(= CM - Peter Neméok - Windows Internet Explorer,
@\; L4 |g, https: ficm. seal skfindex2 php "l 3 ‘ hed|Ba3 ‘ | i
Wk [@CM-PetBr Nemiéok Iil G- B - & - [rage v @FTooks -

fé E C USTOMER MONITOR

Nastavenia Prehliadanie a Vyhodnotenie Customer Desk Pomoc @ support F Spravca : Peter Nemcok odhlasit

- o
HLAVNE MENU

g Nastavenie CM na pocitaci

Zikaznici

Potitate spoloénost fiestik | Pocitai | | oscba | |‘

Siet a evidencia
zariaden( P N ” N » —

Zoznam poéitafov [ zcbrazené 2 polodky z celkovéhe podtu 11 ] ‘
c-
Menitora na CM-ID || Meno pocitaca — : Platnost || Aktualne

potitadi . pofiitata v sieti Spolotnost || L || e nastaveniall na PC
Licancie [ |[[z215 TIKPCO2 DZEIMA Testik sino. pohyblive mmaitf:;@ 31.03.2007 Ano Editovat

(]
POUZIVATELIA

M5j profil

Technici

Konta
pougfvatelov

=ilz=mil=

o Trusted sites 00 v

Obrazok &. 11 Volba pocitacov pre zmenu nastaveni
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1.7. Zoznam pocitacov pre aktualizaciu

Pre potreby aktualizacie ¢i uz samotného C-Monitora, menSich instalacii ¢i updatov iného softvéru,
importu do registrov a pod. bola doplnend moznost' vytvorit' si zoznam pocitacov priamo zo zalozky

Prehliadanie a Viyhodnotenie -> Zbény. S pouzitim rozSireného vyhladavania je mozné vytvorit si

pozadovany zoznam pocitaCov podla akéhokolvek kritéria.

EE&X
A & [%](x] | |28
B - B - & - [reae - @Tools -

(= CM - Peter, Nem&ok - Windows Internet Explorer

@.\_ i \g, htttps:|fcm.seal skjindex2 . php
& I@CM-Peter Meméak ] I

c B
C
Nastavenia Prehliadanie a Vyhodnotenie Customer Desk c @ f— @ Sprévca : Peter Nem&ok
T UPozORNENTA '-E
B
" zoBrAZENIA Pouiivatel | | Technik [ | zoradit ako e e

Podmienka 1 | Program v | ¥ [obsande v| |mado v ‘ @

Zdna Softvér [ zobrazené 2 polofky ] [ b
Parameter 1. DOAPCO3 I 2. DOAPCOS

’(:_' USTOMER MONITOR

0Odhlasit

EE

Zony
A
A

Zmeny na
poditadi

- = =
MANAZERSKE
INFORMACIE

Reporty

Prenssené dits

ce2 lnternst Network Name IMRICH ucTo
User Andres Zuzanz =

Network Domain: ustredie.dem Comain: ustrediz.dom

Current Login USTREDIE\mil USTREDIE\pe

Product name Microsoft Windows XP Microsoft Windows XP

Version name Windows XP Service Pack 2 Windows XP Service Pack 2

Auto update Vas Ves

‘Windows update Downlead the updates automatically Downlead the updates automatically
Program 1 502XML Filler (2.03.06.0530) Ad-Aware SE Personal (1.06)
Program 2 Ad-Aware SE Parsonal (1.06) AddressBeok
Program 3 AddrassBook Adobe Acrobat 5.0 CE (5.0}
Program 4 Adobe Download Manager 2.0 {(Remove Only} (2.0 Adobe Reader 7.0.8
Program 5 Adobe Reader 7.0.8 Antivirusovy systém NOD32
Program & Antivirusovy systém NOD32 APC PowerChute Persenz| Edition (1.4] =
o Trusted sites H100% v

Obrazok ¢. 12 Vyhladanie pocitacov pre vytvorenie zoznamu k aktualizacii
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1.8. RozSirenie informacii v reportoch

V reporte Prehlad funkénosti poéitacov bola pridana poznamka k jednotlivym pocitatom a suhrnna
tabulka uprestiujuca pocty pocitacov podla ich typu a funk&nosti.

{= Customer Monitor Frame - Windows Internet Explorer EIE'@'
~ 4 = | & https:)fcm.seal skfexport, php?module=reportsaction=pc_lic % % || X 2=
n — — ¥
e |@Customer Monitor Frame | | ﬁ} A | .:}’Eage - F Tools -
~
Prehl'ad funkénosti poéitacov :
Testik s.r.o.
Testova 1, 11 111 Tester, Slovenska republika
Aktudlne stavy poéitacov
Posledna
= Meno v sieti CM-10 PouZivatel komunikacia Stav FPoznamka
s CM
o DZEIMA | TIKPCD2 | pohyblivé | |NefunkEn\.'r|
2 Harkas | TIKPCO1 | tester |l]3.l]1..2l]l]?| OK |
Vysledok
oK Nefunkény Rezervny [MNespolzhlivy Spolu
Desktop 1 1 0 0 2
Notebook a a a a o
Server o o o o o
Spolu 1 1 0 0 2
v
J Trusted sites F00% v

Obrazok ¢. 13 Ukazka reportu ,,Prehlad funkénosti pocitacov”
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1.9. RozSirenie monitorovanych parametrov

V zéne Emailové nastavenia pribudol udaj o predvolenom postovom prie€inku (New Email Storage),
Exchange serveri (Profile unresolved server), zapnutom Cache modde (Cache Mode), Povolenie
posielania o precitani, doru¢eni (Request delivery receipt, Request read receipt, Receipt response).

V zéne OS Aktualizacia av zéne OS & Office Info pribudli informacie o nastaveni sluzby Windows

server update services (WSUS).

V zéne OS & Office Info pribudli informécie o nastaveni urovne zabezpec€enia makier.

O

[E2E

/f CM - Peter Nemcok - Windows Internet Explorer

@‘ R \g, https:/fcm.seal.skfindex2.php

& [%][x] |

L

. »
x ]m Windows Server Update Ser,., l l |zF Page = ) Tools ~

- [ & M- Peter Neméok

,C USTOMER MONITOR

@ suppare Technik : Peter Nem&ok  Odhlasit

Mastavenia Prehliadanie a Vyhodnotenie Customer Desk Pomoc

Zony

@

SpoloZnost | | Pocitat | | zorasitpodta [GauFC v [l i HE
08 & Office Info v | | Pouzivatel [ | Technik [ | zoraditako Zahrnit ruéne zadané poditage [¥]

Vl |Ubsahuje&uku\'vsk v‘ b’

Filter
Potitace

Zmeny na

ny, Podmienka 1 |Oﬂlce Access Macro Sec Level v‘ |
potitati

=3 ¢

- - =
MANAZERSKE
INFORMACIE CieLtoTy ChWINDO W CwWinoowa a
p— Auto update Yes Yes :
- Windows update Downlosd the updates sutomatically and install them "Every Day” at g:00 | Downlead the updatas automatically and install them "Every Day” at
Prenesene data 5:00
=== hizmzE 7 Windows npdate seaves http-/)  rat-ip0t https/) rat-fp0t
T e — heted) | ati-01 p[UloZené do C 25. Dec 2006 14:40:02
Yytvorene na PC 25, Dec 2006 13:34:10
Use wu server Yes T
Offline files Unknown Unknown
Os language Englizh [English] Englizh (English)
Office 1 Name Microsaft Office Professional Edition 2003 Microsaft Office Professional Edition 2003
Office 1 Install date 21.04,2008 20.08.2008
Office 1 Product key XDRGSE-7DKVM -XDRES-7 DKWM XDRG8-7 OKVM - XDRGS-7DKWM DKWM
(e T wnlm TaCTe securty =T Mediom
level
Office 1 Excel macro security S — S —
level
Dffice 1 Pawerpaint macra Medium Mecium B
security level
Dffice 1 Access macro security Low
level "
Gffice 2 Hame I Microsoft Office 2003 Lzech User Interface Pack Microsoft Office rech User Interface Pad b

f Trusted sites

&, 100%

Obrazok ¢. 14 Prehlad nastaveni WSUS a bezpecnosti makier
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1.10. Notifikacné e-maily
Znenie notifikacnych e-mailov bolo aktualizované a doplnené o priamy link na zobrazenie histérie zony

danej poruchy.

Pre zjednoduSuje potvrdenia chyby sa pri chybnych SMART parametroch disku uvadza v notifikaénom
maile aj odkaz priamo na detail chyby.

B SMHNB16 - SMART NTB : Disk - SMART parametre, Varovanie - Spréva (HTML) (Iba na ... (2 )[B][X]
i Stbor  Opravy  Zobrszit Wo#F Format  Mastroje  Akge  Pomocnik

{1 i Odpovedal’ | 4 Odpovedat vistkjm | 5 Poslatd'slei | o | ¥ LY K | e - v - A |95 | @) !

@Add Email %Add Case !

Od: Customer Monitor [cm@customermonitor, net] Odoslang: st 27, 12, 2006 9:06
Koy Varovanie @seal sk
Kdpia:

Predmet: SMHNELE - SMART-NTE : Disk - SMART parametre, Varovanie

eUS’TCIMEFI MONITOR

Dobry def,

na poéitat SMHNB16 - SMART-NTB, ktory pouziva p.Raw  je chybny SMART parameter.
Parameter a fyzicky disk je : Current Pending Sector Count - Drive 0 (Size: 37.0 GB, Model:
ST94019A, Serial: 5T94019A)).

Priginou poruchy je: Hodnota Raw je rézna od nuly (4) od 26. Dec 2006 12:52:30

Zobrazit’ histdriu zény s d'al’simi infermaciami

Technik{ci) SEAL IT Services 0875917591 testovanie@seal.sk, zebezpedia otestovanie disku
pregramem od wyrebeu, v detaile chyby uvedd wysledok testu a v pripade potreby zaistia jeho vymenu.

Va8 CUSTOMER MONITOR
SEAL IT Services

4 SEAL IT SERVICES

Obrazok ¢. 15 Ukazka notifikacného mailu s popisom poruchy
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2. Klientsky softvér C-Monitor

2.1. Watches

Klientsky softvér C-monitor zbiera informacie z klientskeho pocitaca, ktoré sa spracuvaju
a vyhodnocuju az na serveri CM. Nakolko niektoré sluzby &i procesy je potrebné monitorovat
v realnom Case, bola do klientskeho softvéru pridana funkcia Watches.

Ide o funkciu, ktora dokaze sledovat nastavené parametre (podmienky) a pri poruSeni zadefinovanej
podmienky sa vykona nastavena akcia (odoslanie mailu, zapis do suboru, spustenie prikazu,
spustenie alebo zastavenie sluzby a pod.).

Priklady pouZitia: sledovanie volného miesta na disku v realnom C€ase, znovu spustenie sluzby
(procesu) po jej zastaveni, sledovanie dostupnosti sietového prostriedku, sledovanie velkosti daného
suboru a iné.

€ MonitorConsole EJElE‘
Help Watches =
Settings Fle Edit | || e & &2 x | & 4 &
@ Scheduler C:ACMonitors Crf atcheslist swl
:

P Monitor Runtime Information's
‘Waiting Tasks
Running Tasks
Watches State
Manitor Log

[ Emails

Rsceived, processed Emails

Emailz waiting for sending

Emails - All [without waiting far sending)
Sent Emails - C-honitor System Messages
Sent Emails - User and System tasks Result:
Sent Emalls - Responses to CM queries
Nat Sent Emails - Disabled

Not Sent Emals - Failed £ 2
-~
GE] Hislnry Hame: IRC
Executed Tasks I not all conditions are accomplished
Monitar Execution, Moritor Log Display Balloon Message to User
System Info Ll
Add Message to Log File
“waiting Tasks History File Hame  C:CMonitorLogsiMTRKa bxt
Execution Fails Message  Spadio NTR IRC
Control Service
Modules logs Start installablerc
C-BackupPlus Logs
Conditions
Service Status "installablerc” is "Running”

Obrézok ¢. 16 Prehlad nastavenych Watches
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2.1.1. Nastavenie Watches

Watches nastavite kliknutim na ikonku Add New Watch (+) v menu C-MonitorComsole. Otvori
sa Vam nové okno s nastaveniami novej ulohy, kde si nastavite parametre novej ulohy. Na zéloZke
Conditions si nastavite, ktory parameter a aku jeho hodnotu chcete sledovat.

New Watch El
General ] E-Mail | Conditions |

Mame [Description)
1 [
|v Enabled

If not all conditions are accomplished more than 0 ﬂ Sec =
[~ Send E-Mail to Customer Manitor

[v Send E-Mail to custom E-Mail Addiesses [by settings on tab E-Mail)
[v Display Message to User v Use Balloons

‘Snadla sluzba

v Add Message to Log File

File Mame: ‘ ﬂ
Message: ‘

[~ Add Message to EventLog

r |Execule Command Line j

Mate: Watches are active from 5 min after the operating system start.

0K Cancel

Obréazok ¢. 17 Nastavenie novej tlohy vo Watches

2.2. Podpora spustania a zastavenia sluzZieb

Pomocou naplanovanej ulohy alebo s pouzitim Watches je mozné spustit alebo zastavit' pozadovanu

sluzbu. Pri nastavovani ulohy je mozné pouzit aj command line parametre.

17
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2.3. Rozsirené sledovanie zatazZenia pocitaca

V C-MonitorConsole boli doplnené rozSirené informéacie o vyuZiti systémovych prostriedkov. Tieto
informacie Vam mdzu pomdct najst proces, ktory neprimerane zatazuje pocitac.

€ MonitorConsole ‘

Hels System Info =
Settings B & @ ™| Filter N
5 Scheduler Date Time ¥ Desciption ~
20070105 165406031 Systemlnfa
Watches 20070105 1653%:201  SystemInfo
20070105 165306031 Systemlnfa 2
P Monitor Runtime Information's [1574/11784] 5. 1. 2007 16:53.08, Compressed, [1864 Bytes / 7105 Bytes), System Info
Waiting Tasks Summay | Test | Tex! Seres
Rurning Tasks . - —
Walches State et It
Manitor Lag Monitor Is Bunning
EIEmails None Exacution Thrsads
Received, processed Emak
Emails waling for sending Systenload: 75

Memoryload: 75%
MemoryPhysTotal: 515244 kB
MemoryPhysUsed: 391424 kB
PageFileTotal: 1259152 kB
PageFilellsed: 369256 kB

Emaiks - Al [without waiting for sending)
Sent Emails - C-Monitor System Messages
Sent Emails - User and System tasks Resuit
Sent Emails - Responses to CM queries
Not Sent Emails - Disabled

Mot Sent Emails - Failed (Frming Pr

History CPU, CPU Time, Memory Usage, Memory Usage Peak, ¥ession, Read+Write ME, (LeadtWrite ME change), EXE nawe, Priority, [P

Evecuted Taske 5+ 0:00:02 5 ME 26 MBS0 17 ME-EW (13) trillisn.exe Normal C:\Program Files\Trillian\

Morilor Execution, Moritor Log 28 0:00:01 17 ME 17 MBSO L ME-DU (0}  dinguiero.exs Normal C:\Progrem Files\NTRglobal Cofis
18 0:00:04  ZLME 2L MBSO 4 ME-DU (0}  Explorex.EXE Normal —C:\WINDOWSY
0% 0:00:02  4ME 4 ME SO 0 HB-2U services.exe Normal —C:\WINDOWSsystem3Z)

atho ek eison 0% 0:00:03 24 MB 24 MBSO 10 ME-EW (0} svchost.exs Hormal C:\WINDOWSYSystewdZh

Execution Fais 0%  0:00:02  SHE S ME SO 73 MB-EU {0}  MNonitor.exe Normal C:\CHonitor)

Modules logs 0+ 0:00:0l  SME 19 MBSO 3 MB-RU (0}  winlogon.exe High  \774C:\UINDOWSYsysten32)
0+ 0:00:0l 4B 4 MBSO 0 MB-RU (0}  csrss.exe Normal 377%C:}UINDOUS}systen32}

BT R AR 0+ o0:om:ol  TEE MBSO 3 MB-RU (0}  lsass.exe Normal —C:\WINDOWS?system3Zy
0% 0:om:ol 11 ME 11 MBSO D MB-RU (0)  ifrmewrk.sxs Normal C:)\Progran FilesiIntalilirslefs
05 0:o0:0l 17 ME 17 MBSO 1 MB-RU (0}  Lamchipplication.sxe Normal C:)Program Filss\NokiaNokis PC
05 0:00:0l 1S ME 23 MBSO 15 HB-RU (0}  mod3zirn sxs Normal C:\Program FilssyEset)
05 ©0:00:00  SME 5MB SO 0 MB-R7 TosBrlng. exe Normal C:)\Progran Files)ToshibaiBluefe
0sgeno-on IE ME__5n 0 MR-RI 4EgHan Nornal CoyProgram FilesiTazellliveleks v

< >

Obréazok ¢. 18 Nastavenie novej tlohy vo Watches
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2.4. Vynutené spustenie ulohy v C-MonitorConsole

C-MonitorConsole Vam teraz umoznuje okamzité (vynutené) spustenie ulohy zaradenej do Waiting
Tasks. Systém Vas automaticky upozorni na nesplnenie nastavenej podmienky pre spustenie danej

ulohy a vyzve Vé&s na potvrdenie alebo zruSenie Vadej volby.

=

Help ‘Waiting Tasks
Settings B X @
@Schgdmey Command Line Queued at Expiration Status

Curre smodulestdescriptiDescCons.exe "soiCurrentls 3.1, 21 Waiting for

Watches FAIL - Curr
% Copy Selected Tasks List
> Monitor Runtime Information's Copy Selected Tasks Data
ity Vst X Delete All Selected Tasks
Running Tasks
‘Watches State ( [l e Task riow
Manitor Log
Emails

Received, proceszed Emails

Emails waiting far sending

Emails - All [withaut waiting for sending]
Sent Emails - C-Monitor System Messages
Sent Emails - User and Spstem tasks Result:
Sent Emails - Responses to CM queries
Mot Sent Emails - Disabled

Mot Sent Emails - Failed s 2
GEI Histnry Hame: BackupPlus : Synch_zo_servera : One-way synchronization, Hourly
Executed Tasks BackupPlus.exe
Monitor Execution, Monitor Log
Queued at Wied 3.1, 2007 23:15:28
Spstem Info Expiration Sat 6.1, 2007 0.15:28
“waiting Tasks History Status FAIL - Curtert IP is ™10 400220 000,000 0;192.168 2 4", but this is NOT <= 1040022
Execution Failz
Modules logs Command Line

Amodulesibackup'BackupPlus exe Wodules'Backup\Synch_zo_servera.shs -cBAT -elxml\Logslasthplog0d xml
Startup Directory
A

C-BackupPlus Logs

Execution Conditions v

Obrazok ¢. 19 Viynutené spustenie ulohy v C-MonitorConsole

2.5. Informacia o stave ulohy

V C-MonitorConsole —> History —> Executed Tasks bola doplnena informacia o uspesnom, i

neuspeSnom vykonani danej ulohy.

2.6. Sledovanie externych programov
— prirastkové prevzatie logov

Pri potrebe monitorovania programu, ktory nie je su€astou balika C-Monitor (externy program) sa
mdze vyuZit posielanie logu daného programu. Nakofko tieto log subory zvyknu byvat v jednom
subore s prirastkami a kedZze server CM by mal problém vyhodnotit len vybrané udaje, bola
implementovana funkcia prirastkového posielania logu externého programu. Znamena to, Ze sa
neposiela cely log subor ale iba t4 jeho Cast, ktora bola pridana poslednym vykonanim akcie

externého programu.
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2.7. Prehliadanie Backup logov

Do C-MonitorConsole boli pridané logy z nastavenych zalohovani. Takto su dostupné vSetky potrebné

informécie priamo z C-MonitorConsole.

2.8. Rychlejsia odozva menu C-monitora

Pri kliknuti pravym tlacitkom mysi na ikonku C v tray ste niekedy mohli zaregistrovat dihi odozvu na

zobrazenie menu. Odozva pri kliknuti na ikonku C (vstup do menu) bola zlepSena.

2.9. Zjednodusenie instalacie klientskeho softvéru

Pocet krokov potrenych k inStalacii klientskeho softvéru bol Ciastoéne zredukovany. Pri inStalacii
vrezime sluzby sa automaticky nastavia ulohy nevyhnuiné pre zber a posielanie informacii
z monitorovaného pocitata (Descript for CM), takZe uz nie je potrebné vytvarat tieto ulohy manualne.

2.10. Rozsirenie zobrazenia pouzivatel'ského mena o doménu

Pouzivatel'ské meno sa zaznamenava a zobrazuje na serveri CM (poloZzka Current login) v rozSirenej
forme nazov_domeny/prihlasovacie_meno, pripadne meno_pocitaca/prihlasovacie_meno. Doteraz
bolo zobrazované len prihlasovacie meno pouzivatela. PoloZzku aktualne prihlaseného pouzivatela
najdete vo vSetkych zénach, pri vytvarani reportov (Zoznam PC) ako aj pri Easyclick poziadavkach.

2.11. Priame prihlasenie technika na server CM

Pre zjednoduSenie prihlasovanie technika na server CM bola pridana funkcia priameho prihlasenia
z C-monitora. Pri naindtalovanej technickej licencie klientského softvéru sa pri dvojkliku na ikonku C
v tray menu otvori internetovy prehliada a automaticky prihlasi daného technika na server CM.

Rovnako je mozné tato volbu vybrat v menu C-monitora.

Pozn: Pri klientskej licencii sa pri dvojkliku na ikonku C zobrazi $G) Odoslat’ a prijat’

zadanie novej Easyclick poZiadavky. @ Fastavit
Moduly 4
G[:fl Zaznanmy 4

Pre vyuZitie tejto funkcie je potrebné na serveri CM nastavit ] .
% Zobudit’ poitace s

prihlasovacie meno do Windows, pod ktorym sa tento technik
@ Scheduler - Monitar Cansole

prinlasuje na svoj pocitat. Toto nastavenie je potrebné
KonFiguracia

z bezpecnostnych dévodov, aby sa ostatni pouzivatelia technikovho 0 aplikci
pocitaca nemali tuto funkciu aktivnu. [@) Koniec
QJ Custamer Manitar
Scheduler — Planova¢ bol v menu premenovany na Scheduler — # Easyclick podiadavky g
Monitor Console. IEI Oper)étu:uri vedialeného pristupu
Priblasit’ technila do O
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3. Pripravujeme pre rok 2007:

e Podpora grafického zobrazenia topoldgie siete

e Registracia vopred dohodnutych pravidelne vykonavanych uloh v Customer Desk (Predpisané
ulohy)

e Vzdialend indtalacia mensich programov a vzdialené nastavovanie pocitaCov obdobne ako
pri Group Policies v Active Directory

e Moznost stiahnut vzdialene image pevného disku

o Automatické zalohovanie zmeneného suboru okamzite po jeho zmene a jeho obnova do
ur¢eného okamziku

o Ceska jazykova verzia Servera CM

o Automaticka aktualizacia C-Monitora

A mnoho dalSich funkcii a zlepSeni, ktoré mézu vzniknut aj na zaklade Vasich navrhov

NajnovSiu verziu klientského softvéru najdete na http://www.customermonitor.eu/download.htm

Na vase reakcie a podnety sa tesi vyvojovy tim produktu CUSTOMER MONITOR.
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