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1. Vyrazné zlepsSenia v zalohovacom programe C-Backup

Program C-BackupPlus presiel dalSou etapou vyvoja a na strane klienta uz mézeme hovorit’ o

funk&ne ucelenom dobrom programe na zalohovanie suborov. Boli pridané nasledujuce vlastnosti :

zalohovanie uzamknutych suborov

podpora unicode v nazvoch zalohovanych suborov

podpora dlhych ciest nad 255 znakov

zavedenie systémovych premennych ako napriklad %username%, %userprofile%,
%computer%, %desktop% do konfigurac.suborov

zlepsenie ovladania, minimalizacie, podpora skrytého rezimu

1.1. Zalohovanie uzamknutych suborov
Zalohovanie otvorenych, uzamknutych suborov je zaloZzena na technolégii Shadow Copy. Je

Standardne podporena v systémoch Windows XP, 2003 a vySSie. Pre aktivovanie tejto funkcie staci v
C-BackupPlus v prvej zalozke Subory pre zalohovanie zapnut funkciu Zalohovat uzamknuté,

pouZivané subory.

L BackupPlus - Posledné nastavenia g@@
Subor  Mastioje  Mapoveda = E —
Subory pre zalohavanie | Zalohowvanie | Obnovenie | Poznamky | Zéznamy
Zdiojové zlozky == | @ Prieskumnik zlozZiek
§UserProfilet _é My Computer
C:wlutlook Files R | ol Disk [C:]
+ DVD-RAM Drive D)
+-2g» HP_RECOVERY (E:)
+- [ Control Panel
+-{3) Shared Documents
+-5) miro2's Documents
+ B Mobile Device
[¥]Zalohoval uzamknuté, pouZivané sibory #l- gl Nokia Phone Browser
FaloZené na zluzbe tienowa kopia zvazku [v M5 Windows <P, 2003,
Pravidla nad zdroj. zloZkami === @
+**
—*E _mp 3
< ¥
Wefkost wobr, suboroy l [ Test pravidiel ]

Obrazok ¢. 1 Aktivacia funkcie zalohovat uzamknuté subory.
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Funkcia zalohovania uzamknutych stuborov nebude fungovat minimalne v tychto pripadoch :
Operacny systém Windows 2000 a nizSie

Ak ciefova zloZka bude umiestnena na tom istom disku ako su zdrojové prieCinky

1.2. Podpora Unicode v nazvoch zalohovanych suborov

Zalohovaci program C-Backup mal v minulosti problém odzalohovat subory, ktoré mali v nazve
,nhezrozumitelné“ znaky. Vznikli bud zapisom nazvov s diakritikou na zdielfany disk, ktorého samotny
systém nepodporoval diakritiku, zapisom suborov z internetu, kde su vyuzivané obvykle v3etky
dostupné znaky z celého sveta alebo je to nazov, ktory vznikol na zaklade ¢innosti operacného
systému, prisluSnej aplikacie. V kazdom pripade, ide o korektné znaky pre systém a bolo Ziaduce od
nasej aplikacie C-BackupPlus, aby to vedela zalohovat. Touto verziou programu uz odzalohujete
akykolvek nazov pristupovej cesty a adresara. Netreba ni¢ aktivovat' ru¢ne ani doinStalovat do
operacného systému, je to uz Standardna sucast programu C-BackupPlus.

Upozornenie : Pri komprimacii udajov pouZivajte iba metédu ZIP a podporu Unicode je mozZné
vyuzivat od Windows 2000.

1.3. Podpora dlhych ciest nad 255 znakov

Jedna z dalSich funkcii operacného systému, ktoré sa v urcitych pripadoch vyuzivaju, je podpora
dizky cestu s nazvom stboru nad 255 znakov. Maximélna dizka cesty 255 znakov je limitom vo
vacsine v su€asnosti vyuzivanych aplikaciach a nedovoli vam uloZit’ subor v pripade jeho presiahnutia.
Dnes uzZ ale existuju programy, ktoré vam to umoziuju a navySe potreba zapisu nad 255 znakov sa
vam pri zalohovani vyskytne celkom beZne. Prikladom je, ak zalohujete udaje z poditaa na sietovu
cestu metddou Bez kompresie - priamym kopirovanim. Ak ma zalohovany subor s pristupovou cestou
255 znakov, tak cielova cesta po pridani cielového adresara bude mat automaticky viac ako 255
znakov. Preto uz v tejto verzii C-BackupPlus mate tuto podporu integrovand.

Upozornenie : Pri komprimacii udajov pouzivajte iba metédu ZIP a podporu dlhych ciest nad 255

znakov je mozné vyuzivat od Windows 2000.

1.4. Zavedenie systémovych premennych, zjednodusenie
nastavovania zalohovania
Zavedenie systémovych premennych vzniklo pre zjednoduSenie nastavovania zalohovania. Uz
dihSie sme sa zaoberali ako vytvorit jeden konfiguracny subor, ktory by bol rovnaky pre celu jednu
firmu a bezpecne by zalozil vSetky Udaje bez rizika neziaduceho prepisu zalohy. Nazvy systémovych
premennych si netreba paméatat, staci, ked v poli pre Zdrojové zloZky alebo cielovu cestu stlacite
pravé tladidlo mySi a najdete v kontextovej ponuke poloZku VIoZit premennu ...
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€ BackupPlus - Posledne nastavenia

Subor Mastoje Mapoveda || = [E

Scibory pre 28lohavanie | Zalohovanie | Obnovenie | Poznamky | Zaznamy

Zdrojové zloZky == n 3

(UserProfiled
C:hOutlook Files

7 ol dserProfile
WioZit premennd pre vEeobecnd zlozky 4 eDesktopat
YloZit' ind premennd 3 Fetpphatads
“aStartMenu e
“oProgramsts
“eDbartups
“oFonts
Prilepit’ “oFavarites
“eDocuments
“alZaches
FalZookies%e
FaHiskory
“eTemplates
“elocalappDatas
el ocalSettings%s
“alMyPictures
Wl MUSIC Y
Hallwiideos

Spét’

1+ wybrat' vZetko

g

@ Prieskumnik zloZiek

_J My Computer

+- e Local Digk [C:]

w1 ) PR Pieiuss (T
Ci\Documents and Settingsimira
Cii\Documents and SettingsimirolDeskiop
Z\Documents and SettingsimiroiApplication Data
Ci\Documents and SettingsimirolStart Menu
Cii\Documents and SettingsimiroStart Menu\Programs
CADocuments and Settingsimirot3tart Menu\ProgramsiStartup
CHAWINDOWS Fonts
Ci\Documents and Settingsimiro|Favorites
Ci\Documents and SettingsimirolMy Documents
CADocuments and SettingsimiroiLocal Settingst Temporary Internet Files
Ci\Documents and SettingsimirolCookies
Ci\Documents and SettingsimirolLocal Settings\History
ZADocuments and Settingsimirol Templates
Ci\Documents and SettingsimirolLocal Settings\Application Data
Ci\Documents and SettingsimiroiLocal Settings
ZADocuments and Settingsimiroiiy Documents' iy Pictures
C\Documents and SettingsimiroliMy Docurmentsi My Music
Ci\Documents and SettingsimirolMy Documents| iy Yideos

Velkost vubr. siboroy ] [ Test pravidiel ]

< 2

Obrazok €. 2 Ukazka vlozenia premennej v zdrojovych prie€inkoch.

Vyuzitie uvedieme na priklade : Potrebujete

plochu, dokumentacny adresar (My Documents), O

MS Outlook a pre poriadok administrator ich ulozil vzdy C:\Outlook_Files), a zloZku, kde su uchovani

zalozit kazdému pouzivatelovi notebooku zalozit

utlook Udaje (predpokladajme, Ze vSetci pouzivaju

zastupcovia oblubenych stranok z Internet Explorera.

RieSenie : VSetky vymenované udaje okrem

Profile pouzivatela. K nemu sa da pristlpit pomocou systémovej premennej %UserProfile%. Pre
zalozenie Outlook Udajov by sme eSte pridali adresar C:\Outlook Files. Doporucovali by sme este
ocistit’ profil od zbyto€nych udajov, aby zaloha prebehla v ¢o najkratSsom Case a zaberala ¢o najmene;

miesta. Do ciefovej zloZzky doporu€ujeme uviest meno pocitaCa a aj meno pouZivatela, z dévodu, aby

prestavenej zloZky sa predvolene nachadzaju v

nedoslo k prepisu zalohy, ak by sa prihlasil niekto iny a by sa spustila zaloha. Potom by bolo :

Zdrojoveé prieCinky :

%UserProfile%
C:\Outlook_Files

Pravidla nad zdrojovymi prieCinkami :

5%
-* *\TEMP\**
-**\TEMPORARY* *
-**\cache**

-*%* mp3

Cielova cesta :

\\BackupServer\BackupDirectory\%COMPUTERNAME%\%USERNAME%
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1.5. Zlepsenie ovladania - prerusenia a minimalizacie. Skryty
rezim.

Boli odstranené nedostatky pri dlhych odozvach po Ziadanom prerudeni a novy spdsob
minimalizacie, ktory ked sa zvoli, tak aplikacia zostane minimalizovana az do konca zalohovania.
Aplikaciu je mozné spustit v minimalizovanom a novo pridanom skrytom (hidden) moéde. Tento
mod sa nastavuje vo vlastnostiach zalohovacej ulohy v Scheduleri. V skrytom rezime sa zalohovanie

indikuje pritomnostou ikonky C medzi ostatnymi ikonkami rezidentnych programov.

2. Nova verzia C-Image

V novej verzii C-Monitora sa nachadza uplne novy modul C-Image, ktory odstrafiuje zasadné
nedostatky z prvej verzie a uz v nej najdete :
Sifrovanie vytvorenych suborov obrazov (Image) heslom
vytvaranie diferencialnych obrazov k plnému obrazu
vypnutel'na validacia, d’alSie rozSirené nastavenia
minimalizovany rezim

praca s obrazom disku z bootovatelného USB disku alebo DVD

i2 Image for, Windows 2.07

Operation
Imaging in progress ...

Processing Item: 1 of 1
Backup:Drive O [E:] HP_E Partition [02] 681 MiE HPFS/NTFS

CUSTOMER MOMNITOR

To: “MBackupServersBackupDirecton® M G2008_03_23 23 03FE1MMG_E_O@0x02 TEI

g PH'Lack Using Disk
Item Progress

HINNNNNEEN
Owerall Progress
HINNNNNEEN

A
e Statistics
i__‘_']' x.. tiE Flemaining: 5,657 Time Elapsed: 0:00:02:58
.'-‘_-"-;i-‘_i?' 5 MIB Transfered: 578 Time Remaining: 9 minutes

M

Obrazok ¢. 3 Ukazka informacného okna k priebehu vytvarania obrazu particie.
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2.1. Sifrovanie vytvorenych stborov obrazov (Image) heslom
Prvej verzii chybal jeden z dbleZitych bezpecnostnych prvkov - ochrana heslom vytvoreného

suboru s obrazom disku. Uz mate moznost ho zadat v sprievodcovi pri konfiguracii zalohovania C-

€ Backup Settings Wizand Q@E|

Choose backups [partitionz images] protection

Image.

"~ Mo protection
™ Simple pazzword protection WITHOUT encryption
(* Paszward protection with 256-bit AES encryplion

Pazzword Paszward Confirnation

xxxxxxxxxxxxxxxx

Frevious Mext ‘ Cancel

Obrazok ¢. 4 Dialég pre vlozZenie hesla na ochranu vytvaraného suboru.

2.2. Vytvaranie diferencialnych obrazov
Doplnenim o moznost vytvarat diferencialne (rozdielové) obrazy diskov sa C-Image na velmi

flexibilny nastroj k zalohovaniu. Riadenie, kedy sa vytvara plny obraz a kedy rozdielovy je podla
nastavenia rotacie, zhodny s rotaciou zaloh v C-Backupe. Je tiez moznost pri planovani vytvarania
obrazov, nastavit, Ze niektory typ zalohy bude v presne dany defi v tyzdni.

c Backup Settings Wizard g@gl

Folder. where Folders For backups will be created
|\\Backup83rver'\BackupDirectnry E3

Backupz Rotation

lztu ~]

13 differe
Hloolloo 4 differential
Total Backups: 7. Minin| 3 differential

& differential

ﬂ I|1 mokth j |15. of rmonth j

9 differential

Frevious Mext Cancel

Obrazok ¢. 5 Dialég pre nastavenie rotacie v&itane diferencialnych obrazov.

2.3. Vypnutel'na validacia, rozSirené nastavenia
Pre skratenie ¢asu zalohovania mozete obist validaciu (kontrolu spravnosti vytvoreného obrazu),

ktoru v predchadzajucej verzii nebolo mozné obist a navySe nefungovala Uplne bezchybne.
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Ospravedinujeme sa za chybu v predchadzajucej verzii, kedy bol chybne vytvoreny obraz disku, ak v
ceste na uloZenie bola bodka. Vytvoril sa subor len so zlomkovou velkostou a validacia na tuto chybu
nepriSla - celé vytvorenie image bolo prehldsené za spravne. V novej verzii sa uz ,bodkova chyba“
nevyskytuje.

Dalsie rozsirené nastavenia umozfiuji vyladit zalohovanie podla vasich potrieb. Comu
nerozumiete radSej ponechajte v pévodnej hodnote. Sam program vas vyzve na zmenu niektorého z
parametrov, ak to bude potrebné (ide najma o nastavenia cache). Mnohym prestaveniam vSak
dokézZete predist a zvysit uspeSnost, ak zminimalizujete aktivitu zalohovaného pocitata, najma

serverov pocas vytvarania image.

= Backup Settings Wizard g@@

Select required options
[ Walidate

[v Show advanced options

[ “alidate Byte-for-Byte

[~ Backup Unused Sectors

[w Ot Page File D ata

[v Omit Hibernation File Data

[ lgnore 1/0 errors cauzed by bad sectors an the SOURCE drive

[ Improve |/0 perfarmance if netwark or USE device performance is poor

MNext Cancel

Obrazok ¢. 6 Dialég pre nastavenie validacie a volitelné rozSirené nastavenia.

f Backup Settings Wizard

PHYLock settings
[ Dizable Usage [don't uze PHYLock)

I UseIf Locking Fails Wwite Free Time [ms] IW
v Use and Release Lock b ax " ait Tine [min] Imi
¥ Volumne Flush R Cache Size [kE] g1z
v Use Disk Storage Disk Cache Size [MB] [50

Memony Mormal -

Previous Firizh Cancel

Obrazok ¢. 7 Druha ¢ast rozSir. nastaveni, modulu, ktory zabezpecuje €itanie zamknutych suborov
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2.4. Minimalizovany rezim
V predchadzajucej verzii nebolo mozné minimalizovat C-Image a minimalne priebeh zalohovania

sa vzdy pouzivatelovi zobrazil. Od dnes uz sa vytvorenie obrazu da spravit bez ruSenia pouzivatelom

a len signalizaciou spusteného programu v paneli uloh.

2.5. Praca s obrazom disku z bootovatel'ného USB disku alebo
CD/DVD

Novou integrovanou Castou C-Image je program s nazvom Image for DOS. Jeho naplfou je
umoznit Vam obnovit’ (aj vytvorit) obraz disku bez potreby MS Windows a aj fyzického vybratia disku z
pocitaCa. Zakladom, je vytvorenie bootovatelného média, ktory urobite pomocou programu Vytvorit
Restore Image Boot Disk | Create Restore Image Disk dostupného z programovej ponuky na pocitadi
Start -> Customer Monitor -> Moduly. Bootovatelné médium moze byt USB klucik, USB pevny disk,
CD/DVD médium, FDD.

£ MakeDisk - Image for DOS ¥2

whelcome to Image for D05 bootable media zetup.

Thig wizard will guide you through the steps required to
create bootable media for Image for DOS.

Click Mest ta beqgin. .

et > | Cancel |

Copyright E 2008 TeraByte Unlimited. Al Rights Resenved.

Obrazok &. 8 Uvodna obrazovka programu na vytvorenie boot. média (Vytvorit Restore Image Boot
Disk)

Po nabootovani z vytvoreného disku sa dostavate do DOS verzie programu Image for DOS, kde
mobzete Obnovit / Vytvorit / Overit Image daného disku / particie. Da sa pracovat s diskami
pripojenymi cez PATA/SATA, USB, IEEE1394. Je moznost pracovat aj so sietovymi diskami, na to je
v8ak potrebné vytvorit bootovaciu disketu s ovladaémi pre sietovu kartu, viac sa docitate v manuali

http://www.terabyteunlimited.com/downloads/ifd_en_manual.pdf, strana 50. Program Standardne

nepracuje s SCSI diskami, ¢o je vS8ak potencialne mozné po doplneni ovladacov do bootovacieho

média.

10
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[ Backup 1
(+) Backup

( Y Restore L Seleet ]

(=) FEII Backup
{ ) Validate | |
¢ ) Exit € ) Changes Only

[ fack Hext

[ Backup From ]

[ Select Drive Interface 1]
(+) EIOS

( ) BIOS (Direct)

(W]

(W]

Image for DOS Z£.00
[ Backup ]

[ Compression ]
( ) Hone
Validate Byte—for-Byte (+) Standard

Encrypt Data
Backup Unused Sectors

Omit Page File Data [ Password 1

Omit Hibernation Data | I
Ignore 10 Errors

Dizsable Auto Eject [ File Size 1

Save Log L | |

Copyright (c) 1996-Z2007 TeraByte, Inc. #All Rights Rese
F4 Save Defanlts F6 Show Command F1Z2 Cancel

Obrazok ¢. 9 Ukazky z programu Image for DOS spusteného z bootovatelného média.
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3. Vzdialené instalacie a skripty

Uplne novou &astou v CUSTOMER MONITOR je moznost instalacie softvéru a vykonavanie
skriptov. Ide o prvu verziu tohto modulu, ktory je plne funkény, ale do kratkej buducnosti
predpokladdme eSte zapracovanie réznych druhov podmienok pred vykonanim a po skonceni
instalacie/skriptu, zjednodusenu instalaciu z jedného miesta (bud zdielany adresar alebo FTP) pre
inStalacie vacsich softvérov.

InStalacie a skripty su dostupné v €asti Admin. zéna -> Admin. nastroje -> InStalacie a skripty.
Tato cast’ aktualne umoznuje preniest’ na jednotlivy pocitaé akékolvek subory a nasledne
spustit’ vybrany .exe, .msi alebo .bat stubor.

Zakladné vlastnosti :

- maximalna velkost inStalatného bali¢ka, ktory bude prenasSany je 20MB ak sa
prenesie cez mail (POP3 schranku). V kratkej buducnosti pribudne prenos cez http,
kde bude limit na jeden baliCek 30MB. MdzZete preniest aj vacsiu instalaciu, s tym, ju
rozdelite do mensich (max 20/30MB) transferovych balikov.

- Stbory na strane pocitata sa vzdy ukladajd do podadresara
\CMonitonINBOX\datum_install\jedine€ne_meno_podadresara. Pri spusteni
inStalacie/skriptu je aktualna cesta do root vami vytvoreného instalaéného balicka. V
bat suboroch pouzivajte teda len relativne cesty.

- InStalaciu/skript mozete spustit s vami definovanymi parametrami a pod zadanym
pouzivatefom (v&itane doménovym)

- V histdrii je mozné overit korektnost” prenesenia a odStartovania instalacie resp.
skriptu.

Ovladanie instalacii a skriptov vychadza z jednoduchych krokov :

vytvorenie inStalaéného balicka

jeho odoslanie na pocitace

kontrola vykonania
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3.1. Vytvorenie inStalaéného / skript balicka.
Ovladanie insStalacii a skriptov je velmi podobné ako ked robite bezzasahovu aktualizaciu

C-Monitora. Prvym krokom je vytvorit' si inStalacny bali¢ek. Novy bali¢ek vytvorite, ak v. Admin. zéna -
> Admin. nastroje -> InStalacie a skripty nemate zvoleny ziaden balik a stlagite tlacidlo Spravovat. Do
balicka nasledne vlozite potrebné subory. Zatial je moznost nahrat subory jednotlivo cez tlacidlo
Pridat’ subory alebo ak ich mate viac v€itane podadresarov, doporu€ujeme Vam ich skomprimovat
pomocou WINRAR min. verzie 3.0 a do servera CM preniest pomocou tlagidla Pridat RAR archiv
suborov. Po nahrati suboru je potrebné zvolit' spustaci subor. Pripadné parametre pre spustenie
suboru mézete vlozit do polozky Parametre prikazu dostupnej na spodu formulara. NizSie su aj polia
pre zadanie Udajov pouzivatela, pod ktorym ma byt instalacia/skript vykonany. Ak ho nezadate, bude

spusteny pod pouzivatelom ako je spusteny C-Monitor, t.j. pouzivatel System Local Account.

2 CM - Miroslav Jombik - Microsoft Internet Explorer |:HE|E|

© Flle Edt \iew Favortes Tools Help ,'

Q@Back - @ - M &) (| P search I Favortes &) - B BB 3
: Address |@‘| https:/fcm.seal. skfindex2. php?action=timeout v‘ &
{ Links 48] Windows Media |23) Dokument Movy

f& E C USTOMER MONITOR

0dhlasit

Admin zéna Prehliadanie a Y¥yhodnotenie Customer Desk Pomoc

Sprawca : Miroslav Jombik

- o
HLAVWNE MENU

Eﬁ} Instalacie, updaty SW

z4hkaznic
Potitate spolognost [ | Potitat [ | Pousivatal’ Operstor | |
Siet a evidencia Eitad & 0 i TP < -
Elsisuce Potitaie, na ktoré | bol poslang balik w0 | | stav aktualizicie poslaného balika je v| LS
- odoslané od [2232008 0000 | 0doslané do [24.3 2008 2359 |
POUZIVATELIA
T—
ADMIN.NASTROJE In3talaény balik
Instalacie a Meno balila [FlashPlayer 3 Firefox | Premenovafl balik m Zmazal balik
skripty Z irbd ‘ Mirirnalizowani Vl
Image online
Udréiavani= PC [ fFlashPlayer 9 Firefox/adobeFlashPlayers_plDbg_rmul.msi

-
C-MONITOR
KLIENT

FKoMUNIKACTA Pridal sabory

EXTERNE 5
PROGRAMY Pridal BAR archiv siboroy

ARCHIV Presunif yybrané subory
4 PARAMETRE
Sibory Exportoval sabory do BARu
Zmazal vybrané sabory
Mastavil spasfaci sabor
Ziugil spaslaci subor

Spuitaci sabor je oznadeny tmavim pozadim.
Sibory na indtaldciu budd nahraté do C-Monitora v podadresdri adresdra Anbox/
{Presny ndzov adresdra so sibormi balika je generovany dynamicky podla Zasu

odoslania)
Nastavenie dlohy m
llohu | spustit okaméite po prijati v C-Monitare e ‘
Prikazovy rHadok | \FlashPlayer 9 Firefox\adobeFlashPlayerd_plDbg_mul.msi |
Parametre prikazu [Fquiet! flashlog tat |
Spustit ake Meno | | Heslo [ Doména |

S @ Trusted sites

Obrazok ¢. 10 Vytvorenie inStalaéného balicka
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3.2. Odoslanie instalacného / skript balicka.

V hlavhom zobrazeni €asti InStalacie a skripty vyhladame filtrom pocitace, na ktoré sa bude
posielat inStalacny/skript baliCek, pripadne ak nepdjde o vSetky najdené pocitaCe, tak oznacime
poZadované pocitate favym checkboxom. Nasledne vyberieme poZzadovany baliCek. Podla potreby
stlagime tlacidlo bud Poslat’ najdenym alebo Poslat’ oznacenym.

2l CM, - Maintainer1 Name - Microsoft Internet Explorer

© File Edit WVew Favorites Tools  Help

- o
HLAVME MENU

[f_f} Instalacie, updaty SW

Zakaznici

CBEX
s p

@Back ~ 0 [ (2] » search o Favorites £ T | = Er T @8 3
: Address |Eﬁ https:}cm. seal. skjindexZ . php?action=timeout v| Go
Links (&) Windows Media (=) Dokument Nowy

fC E /C USTOMER MONITOR

Admin zona Prehliadanie a ¥yhodnotenie Customer Desk Pomoc Spravca : Maintainerl Name 0Odhlasit

Foditade

Siet a evidencia
zariadeni

- oy Odoslané od 22.3.2008 00:00 | Odoslané do |24.3.2008 23:59
POUZIVATELIA

Spoloénost | AAKLD Poditad PC PouFivatel’ Opearitor
I | ﬁ

Poiitaie, na ktoré | bol poslanj ballk [+ [ | Staw aktualizicie poslaného balika je

ADMIN.NASTROJIE

- | Globélhe a maoje privatne baliky vl | FlazhPlayer 9 Firefox " || Spravoval balik

Zoznam pocitafov [ najdenych 13 poloZiek ]

Instalicie a
skripty

Poszlal najdenym Poszlal oznaéenym

a xe [eriee, [ene sakiete] poutivater [spotoznase] "ortadostans | Pash enine | vermac | |
1426 AKKPCOZ  LA-PC Stefan Akl 4 Mar=nns R 2.0.0.334 | Histéria
" KLIENT 238 | AKKPCO! | RIADITEL-PC Jan Anklo 242'0'\:1:;:240208 242'3“?8'2:250208 2.0.1,.350 | Histsris
- =
KDM"NIKATIIA 3232 | AKKPC23  ZVO-PC Doplnif Asklo 4 e =ns S e s 2,0,.0.334  Histdria
p;’;{;ﬁ:‘:ﬁv 1456 | AKKPC21 | KATARINA-PC Katarina Aeklo 241'::1;'?:240708 242'3“?8'3:200508 2.0.0.234 | Histdria
ARCHIV 232 AKKPCOZ  OBCHODOL-PC Janjatik aaklo 241':?8:‘:2‘?908 242;3“:';;:250708 2.0.0.334  Histsria
-
REIL AN 491 AKKPC16 | OBCHODD4-PC Cubica Anklo 241'1'\:1;'0:240008 242'3“?8'2:240808 2.0.0.334 | Histsria

S @ Trusted sites

Obrazok ¢. 11 Vyber pocitacov k odoslaniu inStalaéného bali¢ka

V zaverelnej obrazovke nastavime upreshujuce parametre k odoslaniu a skontrolujeme zoznam
pocitaov, na ktoré sa bali¢ek odosle. Medzi inymi nastaveniami je moznost rozdelit prendSané udaje
do transferovych balickov s uritou maximalnou velkostou, aby sa zvySila spolahlivost prenosu.
Rozdelovanie na nastavenu velkost si robi automaticky CM Server. Vy iba zbyto€ne nezvolte malu
velkost’ balicka, aby nebolo zbytoCne vela poloZiek k jednej inStalacii a potom nasledne sa vam

komplikovanejSie kontrolovala spravnost prenesenia a spustenia instalacie.

3.3. Kontrola vykonania instalacie/skriptu.

Dostupné informacie o Uspesnosti s na dvoch miestach s tym istym obsahom. Bud' si ich pozriete
po stlaCeni linku Histéria pri vybranom PC v zobrazeni InStalacie a skripty alebo v Odoslanych
poziadavkach (Admin.zéna -> Komunikacia -> Odoslané poziadavky, typ Odoslanie instalaéného

baliku.) Uspe$nost sa vztahuje na prenesenie bali¢ka, spustenie a kontrolu na exit . Nehovori o tom,
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¢i vnutro instalacie zbehlo Uplne korektne. Na vyhodnotenie Uspesnosti celej inStalacie / skriptu do
buducnosti pripravujeme testovacie podmienky.

V kazdom pripade uz vyuzivajte informacie, ktoré mate dnes a povedia Vam aj v tomto Case
doélezité informacie. Detaile poziadavky najdete vzdy dve Casti - znenie poziadavky a jej vysledok. Pre
Gspesné vykonanie je nutné, aby kazda odpoved bola OK, &o je ozndmené v stipci Vysledok. Ak
nie su vSetky odpovede OK, v stipci vysledok najdete &islo, napriklad 6/7, &o znamena, Ze Uspedne
bolo vykonanych len 6 poZiadaviek zo 7 a tuto instalaciu nebude mozné povaZovat za uspesnu. V
pripade viacerych balickov je odpoved len v posledne prijatom bali¢ku do C-Monitora, pri€om nemusi
ist o posledne odoslany zo Servera CM.

V blizkej buducnosti pribudnd moZnosti ako otestovat' vysledok intalacie aj dalSimi spésobmi ako
pritomnost' predpokladanych retazcov v log subore z instalacie, pritomnost’ suborov, udajov v registri.

Ciel je ponuknut vam dostatok informacii, aby ste mali istotu spravne vykonanej vzdialenej inStalacie

akéhokolvek programu.

- Microsoft Internet Explorer

Edit Wiew Favorites Tools  Help

D @Bk v ) [ @) (b O Search o Favortes 42 - &

OO 3

: address |ﬁj https:f fcm.seal.skfindex2 . php vl Go

 Links €] Windows Media ) Dokument Hovy

c B

‘E' USTOMER MONITOR

Admin 2z6na Prehliadanie a Yyhodnotenie Customer Desk Pomoc

Spravca : Maintainerl Name  0Odhlasit’
" HLAUNE MEND

Mlisiliiinlll |/} Instalacie, updaty SW
“povFivateiia (/j s UP tY

- =
ADMIN.NASTROIE

Inétalacie a
skripty

Irmage online

spoloénost [ | Potitai [ | Pouzivater Operator | |

Stav aktualizacie poslaného balika je m

Pocitae, na ktoré | bol poslan balik | | |
[44.200800:00_| odoslané do [6.4.2008 2353 |

Odoslané od

~
Pofitaf CUSNBOL
Udréiavanie PC
| — spolotnast Customer Campany

Stav Altivny

Odoslané
podiadavky z CH

L2 =
KOMUNIKACIA

Prijaté spravy do
M

Meno poiitaia v sieti
siet’

Pouzivatel”

Email pre C-Monitor

COMPUTERL
SEAL

User1
cm-seal@sec.sk

Detaily poZiadaviek poslanych balikov [ ndjdenjch 15 poloZiek ]

Indikovana chyba

HTR spejenia I 1d " Instalagny balik " PoZiadavka || Y¥sledok " Gener Il Odoslana z CM " Odosland z PC " Prijata v CM Il |
Odoslané SMS 00226 Mod antivirus 3.0 Test ScriptLeggingCn; Aba ... 67 “gf;‘e"ci' S. Apr Z008 11:27:13 5. Apr2008 11:36:41 S, Apr 2008 11:42:04  Detail
EXTERNE e
PROERAMY TEEF61 FlashPlayer 3 Firefou Seriptlogging®n; Abo . oK Divere | 20APr 2008 1TISTI42 | 2. fpr2008 1TISE23 2, Apr 2008 18:00i11) Derall
i ’ Manual 24, Mar 2008 24, Mar 2003 24, Mar 2003
ARCHIV TTTE96 FlashPlayer 3 Firefox SeriptLoggingon; Aba . 5/6 e A o as e Detail
e
PARAMETRE m
Indikovana chyba
~
& S @ Trusted sites

Obrazok ¢.

12 Ukazka historie odoslanych inStalacnych bali¢kov v InStalacie a skripty
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Eile  Edit Wiew

Ous - © B @ G|Pwmcn #rrois @ @-2FDBTE O3
Address |@j https:{ficm,seal. skfindex2. php v‘ E
Links @] Windows Media () Dokument Hovy

c B

Admin 26na Prehliadanie a ¥yhodnotenie Customer Desk Pomoc Spravca : Maintainerl Name 0Odhlasit

Favorites  Tools  Help

rC USTOMER MONITOR

- -
HLAVNE MENU Al

9 Instalacie, updaty SW
ToovzivateLia f/_:f s up ty
-

ry— Spolocnost [ | Pocitac [ | Pouzivater Opertor | ]
ADMIN.NASTROJE
Poiitate, na ktor | bol poslanj balik | [ ] Stav aktualizacie poslaného balika je m
Instalicie a Odaslané od [£4200800:00 | odoslané do [F420082359 |
skripty
Irmage online Pougivatel’ User 1 Ay
Udréiavanie PC PoZiadavka: Odoslanie in3talatného balika klient. softvéru C-Monitor
- =
C"":EI"&TTDR 1d poziadavky 67616874CAFDE0513B076DB673E96295687412260
Predmet spravy QUERY M : SEANB3S ; {62B9CBE6-DIF7-4458-8C77-6D2F26773E59} | 20080405_112704_SD7IEILIES
P KoMUNIKACIA Odoslané dlohy 7
” Prijaté dlohy 7
. Oddﬂsk'aﬂecm lispesné dlohy &
(R & fas odoslaniaz CMdo PC 5, Apr 2008 11:27:13 (HTTP: SENT)
Prijaté spravy do Eas odoslaniaz PCdo €M 5. Apr 2008 11:36:41
oM Eas prijatia v CM 5. Apr 2008 11:42:04 (EMAIL: RECEIVED)
NTFR zpajenia Parametre Manual - Direct - http
B Dstatné dita Nod antivirus 3.0 Test
Odoslané SMS

ScriptloggingCn;

AbortIfcrmdFail;

SavePartFile,20080405_install,package_f3zef545.zip,package_f3z26f545.zip;

UnzipPartFiles,20060405_install,package_f326f545.2ip,1,Nod antivirus 3.0 Test_f326f545;

SignFile, §4PP4INbox 20080405 _install\iod antivirus 3.0 Test_f326f545eavbe_nt32_sky.msi;

ExecTaskAndw ait,Name#3BMod antivirus 3.0 Test - Installation
package#3BUID#3B02DED73160FCSTOT1OFARELE246 340054 3B StartDateTime# 3B2005.04.06/00:06:00: 000# 3B CommandLine# 3BMsiexec.exe /i

EXTERNE
PROGRAMY

ARCHIV Poziadavka
¥ paramETRE
eavbe_nt32_sky.msi /passive /I nodlog.txt# 38 StartupDir# 3B AInboxA\20060405_installhWod antivirus 3.0 Test_f326f545

L#3BShowMode# 3BNormal#3BRUNAS# 3BNo#3BWIAI# IBMo# 38;

TestTaskResultCode,=0;

SavePartFile;20080405_install;package_f326f545.zip; package_f3Z6f545 zip; - Ok

UnzipPartFiles; 20080405 _install;package_fa267545.2ip;1;Nod antivirus 3.0 Test_f3261545; - OK

SignFile; PP Inbox%20080405_instal\Wod antivirus 3.0 Test Fa2afoa5 eavhe. ntaz_sky.ms); - OK

ExecTaskAndWait;Name#3BNod antivirus 3.0 Test - Installation
package#3BUID#3B0ZDED7I160FCS7I719FAGE LE246 34 9954 3B StartDate Time # 3B2008.04.06/00:06: 00:000# 3BCommandLine# 3BMsiexec.exe /i

Vysledalc eavbe_nt32_sky msi /passive /1 nodlogtxt# 3B StartupDir# 3B Alnbox\20080405_instal\Nod antivirus 3.0 Test_f32ef545
“#3BShowMode# 3BMNormal#3BRUNAs# 3BNo#3BWIAI#3BMNo#38; - OK
TestTaskExecution; 22CS0ESBDZEZ4075A71F9SEABS32584D043F6559; - OK
TestTaskResultCode;=0; - Tas of meet condition
ScriptProcessinglog -
Result (Exif) code musi b Oj 7
(Result Exi n .
I@:l 2 @ Trusted sites

Obrazok €. 13 Ukazka detailu vysledku instalacie s prikladom chyby

3.4. Priklad vzdialenej instalacie Mozilla Firefox

1. Stiahnite z internetu inStalaény subor k programu Mozilla Firefox. Ziskate subor napriklad
Firefox Setup 2.0.0.13.exe.

2. Vytvorenie nového instalac. balika. V CM v ¢asti Admin.zéna -> Admin.nastroje ->
InStalacie a skripty -> Stlacte Spravovat balik. Ak ste nemali zvoleny ziadny balik, dostali ste
do formulara pre vytvorenie nového balika. Zadajte mu meno napriklad Firefox.

3. Do pripraveného prazdneho balika nahrame instalaény subor. Stlacte Pridat’ stbory. Na
konci prvého riadku stlacte Browse. Nalistujte subor Firefox Setup 2.0.0.13.exe. -> Stlacte
Ulozit.

V pripade, Ze vSetko prebehlo v poriadku, v lavej vrchnej Casti formulara bude potvrdenie:
Subory boli Uspesne nahrané na server do zvoleného balika
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2 CM, - Miroslay Jombik - Microsoft Internet Exploren ‘Z”E‘
© File  Edit View
QoBack = ) - [¥ [2] @2 O search rFavortes £ - B BB 3

§ adsress @] htps:fjcm.sed.skfindex2.php v Be
: Links éj ‘indows Media () Dokument Hovwy

X
:l

Favorikes  Tools  Help i

fé E C USTDMER MONITOR

Ddhlasit

Admin 2é6na Prehliadanie a ¥yhodnotenie Customer Desk Pomoc Spravca : Miroslav Jombik

T HLAVNE MENU vl - L.
el [f_'j InStalacie, updaty SW
;)MIN.N}'\STRD]E SpelleEre=lt l:l acitad ‘ | Pouzivater Operator [ |

Potitate, na ktord | bol puslang balik v | Stav aktualizicie poslandho balika je m
’Tj&“‘ 0doslané od 0doslané do

Image onlina
Pridanie siborov do instalatného balika Firefox 2.0.0.13 SK

C-MONITOR L et F’rep\sat’

KLIENT
" = tiel'ov§ adresar 1
KOMUNIKACIA
T e CBowee
Odoslans o i i
Prijate spravy do | Cielovy adressr 4 [ ] stbora [ Browse...
cM - 2 a
tielov§ adressr 5 [ ] sdbers [ Browse...

HTR spojenia

[ |
[ |
[ |
[ |
tiel'ovy adresir & 0/ Sibor 6 | [ Browse.. |
[ |
[ |
[ |
[ |

Sdosl & 5M . - O
oo et tielowy adresir 7 . sibor 7 [ Browse...
3 2
ROGRAMN [rekysares L 1] i
e ANy tielov§ adresar & sibor 8 [ Brawse. ..
S Cicl'ovy adresar 9 . Sisbor 9 [ Brawse...
ARCHIVY
R  CiI'ovy adresar 10 0/ Sdbor 10 [ Browse...
~

PARAMETRE

Aby bolo mo¥né odoslaf ingtalaén¥ balik, tak musia byt mend siborov a adresirov v archive bez diakritiky a nesmi
obsahovat znak Eiarky a bodkotiarky.

Maximalna vel'kost jedného siboru, ktory miZete nahrat do instalainého balika je 60MB.

Sdbory na instaldciu budd nahraté do C-Monitora v podadresdri adresdra fInbox/
adresdr, ktory neexistuje, bude pri in3taldcii wytvoreny automnaticky
Priklad spravneho zdpisu cesty: files/001/ alebo files/001

é @ Trusted sites

Obrazok ¢. 14 Pridanie suboru do instalacného balika

4. Nastavenie spustacieho suboru. Po vrateni sa do inStalaéného balicka oznacte instalacny
subor a stlacte Nastavit spustaci subor. Zabezpedi to jeho spustenie po doruceni na poéitac.

5. Nastavenie tichého rezimu instalacie. Tichy rezim inStalacie (niekedy oznaCovany ako
silent alebo unattended installation - bezzasahovy) sa nastavuje pre kazdy program inak. V
tomto pripade je pre tichu inStalaciu nutné pouZit prepinaé -ms. Zadate ho do policka
Parametre prikazu, ktory sa nachadza na spodu formulara. Po zmenach nezabudnite stlacit
ulozit.

6. Nastavenie pouzivatela na spustenie. Pokial nie je vyhovujuce spustenie instalacie pod
pouzivatefom, pod ktorym je spustena sluzba CMonitor, tak zadajte prislusné meno, heslo,
pripadne doménu.

7. Nastavenie ¢asu spustenia. Mate moznost instalaciu dat’ spustit o planovanom &ase, inak
vychodzia hodnota je najskorSie mozné spustenie po prijati. Nezabudajte, Ze €as inStalacie si
organizuje C-Monitor sam. Ak je zaneprazdneny alebo bezi ina uloha zo C-Schedulera, bude
vykonana instalacia az po uvolneni C-Monitora
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<3 CM, - Maintainer! Name - Microsoft Internet Explorer |.-_H.E‘E‘
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FpouZivateLia C j s UP
[ ’ spoloZnost Poiitad Fuatal’ Operator | |
ADMIN.NASTROJE
Potitace, na ktoré | bol poslang balik Staw aktualizicie poslangha balika je | Hradat |

e Odaslané od 4420080000 | Odoslané do [5.4:2008 2359

Image online

Instalafny balik Spal

B NITO R Meno balika |Fi[g[nx 20.0135K | Premenoval balik m Zmazal balik

KLIENT

Zobrazovaci méd [ Minimaizovang v

- -
KOMUNIKACIA

= [ #Firefox 2.0.0.13 SK/Firefox Setup 2.0.0.13.exe []
EXTERNE

PROGRAMY
- =
ARCHIV " "
- Pridat sabory
PARAMETRE
Pridat RAR archiy sdboroy
Presunil vybrané sibory
stibory Exportovafl sabory do RARu
Zmazal vybrané zibory

Mastaril spaflaci sabor

ZiEl spdiaci sibor

Spisfaci sibor je oznadeny trmavirn pozadim,

Sobory na indtaldciu budd nahraté do C-Monitora v podadresdri adresdra SInboxs
{Presny ndzov adresdra so sibormi balika je generovany dynamicky podls Sasu
odoslania)

Mastavenie idlohy

Wlohu [ spustit ckamsite pa priiati « C-Manitore ~|

Prikazovy radok |F|refox Setup 2.0.0.13.exe ‘
Parametre prikazu [rms |
Spustit ako Mena | | Hesla [ Doména |

é & Trusted sites

Obrazok ¢. 15 Pripraveny balik na vzdialenu instalaciu

8. Odoslanie inst. balika na pocitac. Vratte sa na prvu obrazovku Casti InStalacie a skripty.

a. Vyber pocitacov. Najdite pomocou vrchného filtra pocitac(e), na ktorych chcete
indtalaciu vykonat a oznacte ich.

b. Zvolte inStalacny balik. (Nerobte to opacne, nakolko z dévodov minimalizacie inej
pouzivatelskej chyby, sa po kazdom novom vypise pocitacov rusi vyber balika)

c. Stlacte Poslat’ na oznacené, pripadne Poslat na najdené, ak na vSetky PC €o su vo
vypise chcete odoslat’ inStalacny balik.

d. Urobte kontrolu Ci posielate spravny balik na spravne pocitace. A odoslite
indtalacny balik.
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EXTERNE Poslat balik ‘ len na wybrané pocitate L |

PROGRAMY
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4 ARCHiv
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N o . . odoslania
Informacie o posielanom baliku

Meno balika [Firefox 20.0.135K I |

Zobrazovaci méd [Mirimalizovang |
fFirefox Setup 2.0.0.13.exe  []

Sibory

Zoznam potitatov [ 2 poloZky ]

e el . 2 r Posl. odoslany Posl. online
d CM-ID pofitata|| Meno poiitafa v sieti || SpoloEnost || email do CM || spojenie s CM || Stav
952 CUSNEDZ COMPUTERZ Customer Company 1 5. Apr2008 21:15:49 6. Apr 2008 12:56:40  Zap
951 CUSHEOL COMPUTERL Customer Company 1 5. Apr2008 1T:07:52 | 6. Apr 2008 12:55:14 Zap

| Posiat [l Spat 2
é @ Trusted sites

Obrazok ¢. 16 Zaverecné dostavenia a kontrola pred odoslanim instalacného balika

9. Priebeh instalacie na pracovnej stanici. Pri tichych instalaciach obvykle nie je ni¢ vidiet na
pocitaCi. Spravnost prijatia balika mate moznost zistit vytvorenim adresara v
\CmonitonINBOX\datum_instal\menobalika_nahodnéznaky. Detaily o spusteni najdete v logu
\CMonitor\Logs\MonitorLog.log.

10. Kontrola vykonania instalacie na serveri CM. Po vykonani inStalacie a prijati potvrdenia do

CM sa objavi vysledok instalacie. Precitajte si prosim cast 3.3 Kontrola vykonania
inStalacie/skriptu., kde najdete podrobnosti ku kontrole vykonania instalacie

3.5. Priklad vzdialenej inStalacie ESET NOD Smart Security formou
.msi balika

V dalSom texte sa zameriame hlavne na Specifické vlastnosti pri inStalacii cez .msi inStalacné

subory a postup v programe NOD ESS. Ide o doplnok k predchadzajucemu prikladu.
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3.5.1

a)
b)

3.5.2

Sumarizacia zakladnych vlastnosti .msi inStalaénych suborov

subory pripravené pre bezzasahovu instalaciu

prispdsobenie instalacie sa obvykle realizuje pritomnostou konfiguratného suboru, nie
parametrami pri spustani. Parametrami byvaju podporené len smerovania na tieto
konfiguracné subory a zakladné vlastnosti inStalacie. Ako konfiguracny subor zostavit, aké su
podporované parametre (argumenty) je potrebné ziskat od vyrobcu .msi inStalaéného balika.
Existuju Standardné parametre ovplyvriuvjuce priebeh inStalacie. Ziskate ich ak napiSete do
prikazového riadku vasho PC prikaz msiexec . Uvadzame vyber z napovede :

msiexec /MozZnost <Povinny parameter> [Volitelny parameter]
Moznosti instalacie
</package | /i> <Produkt.msi> Instaluje alebo konfiguruje produkt pouzivatelovi
</uninstall | /x> <Produkt.msi | K6dProduktu> Odinstaluje produkt
MozZnosti zobrazenia
/quiet Tichy reZim, Ziadna akcia
/passive Automaticky rezim - zobrazi sa len indikator priebehu
Moznosti reStartovania
/norestart Po dokoncéeni instalacie sa systém nerestartuje
/promptrestart Zobrazi pouZzivatelovi vyzvu na (volitelné) restartovanie
/forcerestart Po dokonceni inStalacie sa systém vzdy restartuje
Moznosti zapisovania do log stboru
/llilwlelalr|ulcIm]|o|p|v]|x|+]|!|*] <StuborDennika>
/log <SuborDennika> ekvivalent /I* <SuborDennika>
Moznosti aktualizacie
/update <Aktualizacial.msp>[;Aktualizacia2.msp] Aplikuje aktualizaciu (aktualizacie)
/uninstall <GuidKoduOpravy>[;Aktualizacia2.msp] /package <Produkt.msi | K6dProduktu>
Odstrani aktualizaciu (aktualizacie) viaZzucu sa na zadany produkt

Tieto parametre prikazového riadku budete zadavat pri tvoreni instalaéného balika v CM
v poloZzke Parametre prikazového riadku.

InStalacia Eset Smart Security

Priprava konfiguracného suboru. Konfiguraény subor, je potrebny, aby nebola vyzadovana
interakcia od pouZivatela a zabezpelila sa spravna konfiguracia. Otvorte hlavné okno
programu Eset Smart Security (napriklad z ikonky rezidentu), ktory je nakonfigurovany tak ako
maju byt nastavené nové instalacie. Kliknite na Nastavenia -> Import a Export nastaveni ->
Export -> ulozte nastavenia pod nazvom cfg.xml (pozor musi sa volat' cfg.xml).
Vytvorenie inStalacného balika v CM. V zmysle predchadzajuceho prikladu vytvorte novy
balik, do ktorého umiestnite subory :

a. essbe_nt32_sky.msi (toje nazov suboru ak ide o Business edition)

b. cfg.xml
Nastavenie spust'acieho stboru. Spustacim suborom bude essbe_nt32_sky.msi.
Nastavenie parametrov prikazového riadku. Nasleduje priklad parametrov, ak si Zelame
vidiet’ priebeh indtalacie a chceme mat zaznamenany priebeh v log subore. Parametre su :

/passive /l ESS_log.txt
Koneénu verziu parametrov vam doporucujeme zladit na vade potreby. Hlavne €o sa tyka
reStartu, moznosti update zo starSej verzie (pripadne najprv rozposlanie odinstalaéného
skriptu)...
Rozposlanie instalacného balicka na pocitace. Podla prikladu vysSie vyberte pocitace,
zvolte balicek, urcite spdsob prenosu (uz €oskoro pribudne distribdcia priamo aj cez http) ...
Kontrola vykonania instalacie.
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EXTERNE o P
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ARCHIV
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0
PARAMETRE
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é @) Trusted sites

Obrazok ¢. 17 Priklad vytvoreného inStalacného balika pre Eset Smart Security.

4. Notifikacia vypadkov spojeni C-Monitora so Serverom
CM

Jedna zo zakladnych funkcii, ktord pre spolahlivu prevadzku je vhodné vyuzit, je upozornenie, ak
sa strati http spojenie medzi klientom C-Monitor a Serverom CM. Vypadok méze byt spbsobeny
chybou internetového pripojenia, nefunkénostou pocitaca alebo pripadne aj zlyhanim C-Monitora.
Velmi délezité je vediet o vypadku kritickych serverov a pocitaCov, kde su v ramci C-Monitora
nastavené sledovania (napr. Watches) inych pocitacov. Upozornenie je mozné dorudit

prostrednictvom emailu alebo SMS. Zaznamy o vypadkoch su v rdmci historie porich v CM.
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4.1. Nastavenie upozorrnovania vypadkov spojenia
Upozornenie sa aktivuje v nastaveni pocitata v Admin. zéne -> Pocitace -> ..vyber PC.. ->
zalozka ONLINE HTTP komunikacia.

2) CM. - Maintainer1 Mame - Microsoft Internet Explorer

Edit Wew Favortes Tools Help
P @Bk v © - [ B ) Psearch FrFavorites @ (- m B BT E 83

{ Address |@ hikps:  fern, seal skjindex2. phpraction=identity2id=46 v
ks {&] Windows Media  [5) Dokument bovy

r‘: USTOMER MONITOR

Spravca : Maintainerl Name  Odhlasit

HLAVNE MENU — o
— Poéitate
=
£ Spolognast | v | Pacitat | | Pouzivater Operitor ] m

W9 Potitac CUSNBOZ (COMPUTERZ) -

Siet a evidencia
zariadeni

- .
POUZIVATELIA

= " e
ADMIN.NASTROJE Wigobecnd nastavenia ON-LINE HTTP komunikécia Yyhodnocovanie zdn Yadisleny pristup

- Interval komunikéacie m
C-MONITOR
KLIENT Interval konunikicie v ki'udovom .
- reFime 45 sek (min. 30 sek)
KDMUNTKACTA Interval komunikacie ¥ pracovnom sek [min. 30 sek)
AR | regime :
EXTERNE Dizka trvania v pracovného rezimu rin
PROGRAMY
= Upozoriiovanie na vypadky spojenia
G P YP ¥ spo)
- Uy i 14 ypadk: -
IR pozoriiovat na vypadky Ano
Testovat dostupnastlinky [ Posledna zistens vereind IP >
Upozomenie opakovatkazdjch min {0 = poZle sa iba raz pri vaniku poruchy)
Predlfovaf interval 2x do hod (0 = vypnuté)
Trvanie vypadku, po ktorom sa -
spust notifilkacia

Notifikaciu posielat na adresy

Prideleny technik, ktory nemd blokované emaily pre tohto zdkaznika, dostdva email automaticky

Casové obmedzenia pre generovanie porichy v¥padku spojenia:

Pridat £as obmedzenia

Upazoriovat na vipadky cez $M5 | Nie v

Dperatori, ktorym budd posielané up ia o vipadicu spojenia cez SHS:

[] Technician1 Name (+421 901 456321)

€

Ralfie SMS Lontalby o2 kines hodid nocieland ia 0 wdnadl

S & Trusted stes

Obrazok ¢. 18 Nastavenie upozorniovania na vypadky spojenia

S upozorfiovanim priamo suvisi interval komunikacie. Do verzie 2.0.0.334 boli pouzivané dva
intervaly komunikacie http s nasledovnymi vychodzimi hodnotami : kfudovy (180sec) a pracovny rezim
(30sec). Od verzie 2.0.1.357 sa tieto intervaly budu oznacovat ako Long (dlhé) intervaly komunikacie
a pribudne k nim Short (kratky) interval s vychodzou hodnotou 15sec. Strata hitp komunikacie sa
vyhodnocuje podla nastavenej dizky &asu, kedy sa nezachyti Ziadna Ziadost o komunikaciu z C-
Monitora. Znamena to, ze ak budete mat novu verziu min. 2.0.1.357, kde bude C-Monitor Ziadat o
spojenie so serverom CM kazdych 15sec. Ak budete mat nastavené, aby upozornenie na vypadok
spojenia prislo po 3 minutach, tak C-Monitoru sa nepodari spojit so serverom CM 12x po sebe. Ak
este stale mate verziu 2.0.0.318 az 334, tak pri kludovom rezime (180sec) staci len jeden vypadok
spojenia a uz je spustena notifikacia. Preto je pri tychto starSich verziach nutné znizit ¢as kludového

intervalu.
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CM vie pri strate spojenia rozliSit ¢i doSlo k vypadku spojenia alebo linky. Potrebné k tomu je
aktivovat poloZku Testovat’ dostupnost’ linky a zabezpe it odozvu na ping z IP adresy linky. Ping testy
prebiehaju priamo zo servera CM.

Cas testovania http komunikécie je mozné obmedzit' po stladeni tladidla Pridat ¢as obmedzenia.

V poslednej ftretine dialdgu najdete moznost aktivacie notifikaciou cez SMS a vyber ich

prijimatefov.

= |p 216.239.59.104, DCCSY03, DICO, Lost - Sprdva (HTML)

i gtbor  Opravy  Zobrazit  Viedi Mastroje  Akge  Pomocnik

} i Odpovedat’ | (=4 Odpovedal vietkim | (23 Foslat dalej | =5 | A | o | Sy X | e - % - AF|aG E P A

Od: A Customer Manitor [cm@customermanitor . net] Odoslané:  po 24, 3. 2008 0:36
Komu:

Kipia:

Predmet: IP 216.239.59.104, DCCSWO3, DICO, Losk

eUSTDMEH MONITOR

Spojenie s IP 216.227,51.103 stratené o 24.3.2008 00:28:45

Internet connection to 216.227.51.103: Lost
Ping packet loss: 75%
Customer: DClub, s.r.0,
Internet connection tested from cm.seal. sk ()

Informacia podana na zaklade Gdajov z PC: DCCSY03, DICO-BS, Serverovfia

Mastavenie parametrov k vyhodnoteniu straty poruchy najdete v Admin.zéna -=> Pocitace -> .. ->
ZaloZka ON-LIME HTTP komunikacia.

Prositm potvrdte poruchu v Customer Monitore.
Chybu prosim odstrante o najskar.

Yas CUSTOMER MONITOR

Obrazok ¢. 19 Ukazka emailovej notifikacie z CM.

4.2. Zaznamy o vypadkoch v CM

Aktualny stav vzniknutych poruch spojeni si mbézete pozriet v €asti Prehliadanie a vyhodnotenie ->
Poruchy. Vyberte skupinu Watches & Spojenia (Online) a typ poruchy Online spojenie Dame este
doporucenie, Ze pokial chcete zistit, v akom stave je konkrétny pocita€, pozrite si v Zozname
pocitacov alebo v Online informaciach riadok Online Connection.

Priebeh poruch v minulosti sa dozviete z Histérie poruch (Prehliadanie a vyhodnotenie -> Historia
portich). Doporudéenie : Aby ste videli od kedy do kedy trvala porucha zvolte si Uroveri poruchy
»V8etko vyhodnotené®.
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Obrazok ¢&. 20 Historia poruchy vypadku spojenia Online spojenia
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Edit

Eile

Qback - O - [ @ € Pseach PrFavorites £ A B L) BT E

Wiew

Favorites  Tools  Help

rC USTOMER MONITOR

0dhlasit

Admin zdna Prehliadanie a ¥yhodnotenie Customer Desk Formoc Spravca : Maintainerl Name

" UP0ZORNENIA

u@ Histéria pordch

spolotnost [ | PereE | | poutioater | | operstor | ]
ZOBRAZENTA ‘ ‘watches & Spojenia (Onling] ‘ | Orline spojerie v | Urover | Akakalvek chyba v m
d zobrazit od [28.2.2008 00:00 Zobrazitdo [10.3.2008 2359 [ [ v
W atches
Enle) Informacie o potitai
Poditade P
1d poéitaia 687
online CM-ID poéitaéa ABKSWOL
informsis Meno poditaca v sieti DSERVER
Zrneny na Spoloénost Abklo
peditad siat Comain: aaklo.local
= Pougivatel Administrator
dokurnentdcia Email administrator@aaklo.sk
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INFORMACIE Informacie o poruche

Porucha Qnline spojenie

Prenesend dita Diovenposuchy Alarm

cez Internet 1d poruchy 1043891

e ——— zaznamenand v GH 10, Mar 2008 10:29:27

pﬂﬁtaEDf ' Vyhodnotens hodnota Computer connectivity lost

Referenind hodnota drovne Last connection: 10.03,2008 10:23:31
poruchy
Potvrdend Mie

Histéria poruchy
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[I£3

2 @ Trusted sites

Obrazok ¢. 21 Historia poruchy Online spojenia ziskana cez tlacidlo ,Zobrazit*
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5. Vzdialeny restart, vypnutie po¢itaca

Do funkcii, ktoré je mozné cez CM vyuzit pribudla moznost vzdialene restartovat a vypnut
pocita€. Pristupné st v Admin.zéna -> Admin.nastroje -> Udrziavanie PC. Na to, aby ich operator
mohol pouzit musi mat’ spravcom na to pridelené opravnenie i uz prostrednictvom zaradenia do
skupiny alebo priamo na daného operatora. Opravnenia sa nastavuju v Admin.zéna -> Pouzivatelia ->
Operatori -> ..vyber skupiny alebo operatora -> zalozka opravnenia (pripadne zaradenie do skupin).

Poznamka : Do skupiny funkcii pre Udrziavanie PC bola presunuta aj funkcia WakeOnLAN.

Upozornenia :

- na spravnu funkénost musi byt nainstalovana najnovsia verzia (min. 2.0.1.357), v kratkej
budicnosti budu implementované nové funkcie (napriklad tvrdy restart neakajuci na ukon€enie uloh
C-Monitora), ktoré nie su spatne kompatibilné so starSou verziou

pocitaC prijme vyzvu na reStart/vypnutie az pri najblizSej komunikacii C-Monitora so
serverom, €o pri starSich verziach C-Monitora méze dlhSie trvat (max. 3 min) a starSie verzie C-

Monitora budu nutne vyZadovat, aby poc¢ita¢ bol zapnuty minimalne 5min aZ potom sa vykona akcia.

2 CM - SEAL Development - Microsoft Internet Explorer

© Fle Edit Mew Favorites Tools  Help

: Qebak - @ - X & (o | O search 7 Favorites £ (A~ 230 [ L | B 3
| adriess | ] https: fem seal.skfindesx2.php?action=identityBid=384 v B
Links @] Windows Media  [22) Dakument Nevy

’(-: USTOMER MONITOR

Admin zéna Prehliadanie a ¥yhodnotenie Customer Desk Fomoc Spravca : SEAL Development odhlasit

" HLAWNE MENU - .
— UdrZiavanie PC
Zékaznici &
Poditate spolognost [devel | potitat | | Pousivater | | operator § Hradat |
Sief a evidencia
zariadeni
POUZIVATELLA Z;)gtgaﬁm] pof&itatov [ zobrazené 3 poloZky z celkového . i Akt e e &
— P
oI A SROTE CM-ID Meno Zobrazenie || Povolené || Povoleny Naposl. Poﬁl.
— X Id fitab poiitaia v|| PouZivatel' [||SpoloEnost|| zoznamu poslanie || reftart & || vykonana TS
Initaldcie a poci-aca sieti pre WoOL woL vypnutie || akcia na pc || SP@IENIe 5
shripty CHM
2, Jan 2002 Yykonat
[ ]238¢ sevecot HOST1 GHOSTik Development Laineias Jhie Histdria
--_----- 2 Ma"ZUUE’ --
T C-MONITOR 1= ”
KLIENT 2, Jan 2002 Wykonat
2424 SDWUMMOL LARE Jozef Development Lainm0n Ihcie Hisudria

KOMUNIKACIA

- ,
EXTERNE
PROGRAMY

ARCHIV

PARAMETRE

é @ Trusted sites

Obrazok €. 22 Dialég pre funkcie Restartovat' / Vypnut' / Zobudit pocitac
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6. 64bit podpora klienta C-Monitora, stav Vista

Dosial bolo mozné C-Monitor prevadzkovat C-Monitor len na 32bit systémoch. Od tejto verzie je
podpora 64bit systémov. Ide o podporu 64bit systémov Windows 2003, XP, Vista. Zatial su malé
obmedzenia, ktord budu Casom odstranené. Ide hlavne o nekompletné informacie o aktualne
spustenych procesoch, €o sa prejavi aj nizSou kvalitativhou hodnotu v Online informaciach.

VSetky aplikacie v ramci C-Monitora su funkéné a mézete ich pouzivat bez nutnosti nieo
prestavovat kvoli 64bitovému systému.

Doplnime, Ze na nativnej podpore systémov Vista sa pracuje. VSetky aplikacie C-Monitora su
funkéné, ale prejavuje sa znizena informac¢na hodnota vysledkov programu C-Descript, ¢o sa
prejavuje na nekompletnych informaciach o konfiguracii PC.

7. Sledovanie skoncéenia zaruky pocitaca

V novej verzii CM pribudla nova porucha Vyprsanie platnosti zaruky pocitac¢a. |de o v€asné
upozornenie skon&enia zaruky pocitaca, aby ste mali priestor pocita¢ skontrolovat’ a pripadné poruchy
zreklamovat. Aktivujete ju zadanim datumu skonCenia zaruky v Admin.zéna -> Po itace -> ..vyber

PC.. -> Zalozka V8eobecné nastavenia, ¢ast Udaje o zakipeni PC, polozka Datum skon&enia zaruky.

2 CM. - Maintainer] Mame - Microsoft Internet Explorer =3
© Fle Edt View Favortes Tooks Help w
P QBack - O - W@ G Pseach Frravokes 8 A- % B LUEBETE O3

§ address (€] htpsifjcm.seal skjindex2, php?action=identityBid=46 v e
Links €] Windows Media =) Dokument Novy

= B

rC USTOMER MONITOR

Admin zéna Prehliadanie a ¥yhodnotenie Customer Desk Pomoc Spravca : Maintainerl Name  Odhlasit

- -
HLAVNE MENU

-{[ Potitate

| positat [ | Pousivatel | Operitor | | Hradat |

v
¥Zeobecné nastavenia QN-LIME HTTF komunikécia wyhodnocovanie 2dn Vzdisleny pristup A
infarmacie o pathaz] =3

apminnNAsTRoJE [EREEECISEE] 3083

vt 10 patiesta e =2

[Eustomer Company 3

- =
C-MONITOR
KLIENT spolo

L Meno poéitata v sieti [GHOSTT |
- — siet [Workgioup: ADVANCED |
EXTERNE = -
PROGRAMY Pripojenie [Trvalé (Opticke, Mw. DSL. ) ]
T Stale zapnuty [Nie |
] ochadzsjiice hodnoty st aktualizované automaticky 2 licenénych ddajov pocitada.
PARAMETRE Zmenit ich maZets v licencidch tak, 3e upravite licenciu a date ju aktualizovat,
Pougivatel’ [EM support |
Telefén [ |
Email emai@domainname. cz ]
Umiestnenie [&1 home ]
Adresa spoloénosti [Street 13, 123 45 Capital City 3 ]

Fredchadzajice hodnoty sa aktualizované automaticky ¢ licengnych Gdajov poditata.
Fri ich zmene bude na poditad posland novs licencia so zmenendmi udajmi.

Aktulny stav

stav
Uspany ]

Ak je potitas vypnuty, tek je vypnuté spracovanie od neho prichsdzajdsich sprav a vyhodnocovanie jeho partich.
Ak Je pofitad v stave uspany, tak je vypnuté vrhodnocovanie jeho pordch, a2 kym nepride od neho prvé sprava,
Potom sa vyhodnacovanie porich sutomaticky zapne.

Upresnenie stavu Funkéng v

Poznamka [ |

Funkcia potitaZa

Popis

Odaje o zakiapeni PC

Datun zakiipenia 21.02.2007 =

Datum skoncenia zaruky [20.02.2010 ]
Meno dudavatela TComputer shon

Obrazok ¢. 23 Aktivaciu sledovania skon€enia zaruky zadanim datumu jej skoncenia
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Notifikacia skoncCenia zaruky je formou vzniku poruchy v CM a notifikatnym emailom. V akych
intervaloch pred skon&enim zaruky sa vam bude upozornenie posielat sa dozviete v Nastaveni
porich (Admin.zéna -> Parametre -> Nastavenia poruch -> zvolte Zaruka pocitata - vyprSanie

platnosti)

8. Nové podmienky a funkcia vo Watches

Watches boli aktualizované o dve nové podmienky a funkciou na odloZenie vzniku stavu False.

8.1. Podmienka na sledovanie zatazenia CPU

V predchadzajucich verziach este nebolo mozZné sledovat jeden zo zakladnych parametrov
odrazajucich objektivne stav pocitaca, zataZenia procesora. Najdete ho medzi podmienkami Watchu
s nazvom CPU Usage.

Condition Definition gl

Awailable Functions CPU Uszage

w'atch State .
Metwark Presented CPU Usage Operator  Usage in &

Wemony Usage |S_l,lstem j |> j |85

Metwork Adapter Usage [ Aszess the state of watch
Free Space On Digk
Euwizts File

File Size

Existz Directom
Directory Scceszible
Windows Running Time
D ate

Time

TireF ange

Current [P

Ping

SMTP

POP3

HTTP

SHMP

Enwironment b onitaring
CHAT

Service Status

Rurning Process

QK. | Cancel |

Obrazok ¢&. 24 Podmienka vo Watches pre sledovanie zataze CPU

8.2. Podmienka na sledovanie zatazZenia sietovych adaptérov

Zakladné parametre k sledovaniu stavu pocCitaCa uzatvara sledovanie zataZe sietovych adaptérov.
Celkovo su to : Vyuzitie RAM, zatazenie CPU, zatazenie NIC, volné miesto na diskoch. K Uplnému
obrazu o pocitaci by este bolo vhodné zobrazovat diskovu aktivitu, ale ta je zatial vyjadrena len v
absolutnych &islach prenosov v ramci Systémovych informacii v C-MonitorConsole.

Nastavenie urobite vyberom podmienky Network Adapter Usage. Sietovy adaptér, ktory chcete
sledovat’ vyberte tla¢idlom napravo od poloZzky Network adapter ID. Po vybere si méZete zmenit podfla

potreby nazov ,Adapter Friendly Name,, ktory sa bude zobrazovat v Watches a na Serveri CM.
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Upozornenie : Identifikacia adaptéra je na zdklade mena adaptéra vo Windows (viditelny v Control

Paneli / Network connections), takze ak ho zmenite, musite urobit zmenu aj v nastaveni Watches.

Condition Definition

Axvailable Functions Metwork Adapter Uzage

Wwiatch State

Metwork Presented Network Adapter ID

temary Uzage |anal Area Connection

CPU Usage . .
Hetwark Adapter Lsage Adapter Friendly Narne Operator Usage in %
Free Space On Digk |anal Area Connection | ¥ ﬂ |9|]

Exists File

File Size [~ Assess the state of watch

Ewists Directary
Directory Accessible
Windows Funning Time
Date

Time

TimeRange

Current IP

Fing

SMTP

POP3

HTTF

SNMP

Erwiranment Manitoring
CHAT

Service Status
Running Process

a4 Cancel

Obrazok €. 25 Podmienka vo Watches pre sledovanie zataze sietovych adaptérov

8.3. Odlozenie vzniku stavu False vo Watches

Pre dalSie napredovanie a moznost centralne evidovat / notifikovat poruchy z Watches na Serveri
CM bolo nutné zaviest systém, aby stav False skuto€ne znamenal chybovy stav. Dosial stav False
vznikol okamzite po splneni nadefinovanych podmienok a poc¢kanie, €i naozaj nastal chybny stav sa
rieSil odlozenim Startovacej akcie. Na Serveri CM vo Watches ste v8ak uz videli indikovany chybovy
stav, €o nebolo Uplne spravne. Tato ,schizofrénia“, Ze nie€o v poriadku je aj nie je, zabranovala tvorbe
objektivnych reportov o poruchach z Watches. Priklad, kedy ste sa mohli s danym problémom stretnut
je pri vyhodnoteni neprimeraného obsadenia RAM a indikovaniu chyby ak to trva viac ako 30min. V
Serveri CM ste videli chybny stav okamzite ako sa RAM obsadila, ale spravne notifikovani ste boli
odlozenou Startovacou akciou o 30min. Touto novou verziou je problém definitivne vyrieSeny.

RieSenie spociva v novej funkcii ,Delay for FALSE state®.
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New Watch |Z|@@

Conditiors
Mame [Description] Short Mame
|Za1.’aéenie SEMVEra ﬂ |W'4
lv Enabled
LR O T T S VY
Conditions

-

Uzed Phygical Memony Size > 90 %
CPU Usage System > 0%

M

State of watch is:

@ FALSE -if |NOT ALL j conditions are met
&' DK -if ALL conditions are met

If state of the watch changes to FALSE, do Start Actions [Add Mew Start &ction)
‘While ztate of the watch iz FALSE, do Repeat Achions [Add Mew Bepeat Action)
IF state of the watch changes to OK, do End Actions  [&dd MNew End Action]

[v If gtate of the watch is UMERNOWH, notify this by optionz in actions

v Delay for FALSE state. Conditions must be met at least 5 i Min -

[~ Ewaluate with longer period than C-Maonitor Tick

Mote: " atches are active from 5 min after the operating systemn start

(] | Cancel ‘

Obrazok ¢. 26 OdloZenie vzniku stavu False

9. RozsSirenie C-Descript o d'alSie produkty

9.1. MS Office 2007

Hlavny modul C-Descript, ktory ziskava informacie o konfiguracii systému bol rozSireny o detekciu
pritomnosti Office 2007 v bezne dostupnych verziach. Dostupny je produktovy kIU¢ zadavany pri
inStalacii, datum instalacie, jazykova verzia ako bolo zistované pri predchadzajucich verziach (od

Office XP a vyssie).

9.2. ESET NOD 3.0, ESS

Do znamej konfiguracie pre CM pribudla informacia o novych programoch od firmy ESET.

ESET NOD Antivirus 3.0 (Business), ESET Smart Security (Business). K dispozicii su udaje v
rozsahu ako pri predchadzajucej verzii.

Poznamka: Udaje na serveri CM budu dostupné priblizne do dvoch tyzdiiov od vydania tychto

noviniek.
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9.3. Exchange 2003 s podporou Service Pack 2

Pri produkte MS Exchange v baliku Small Business server je limit velkosti databazy pri réznych
verziach odlisSny. Do verzie SBS 2003 s Exchange SP1 bol limit jednotny do 16GB. Od verzie
Exchange SP2 je nastavitelny do 72GB pre jeden sklad (store). Nova verzia C-Monitora (modul C-
Descript) tento rozdiel zohladriuje. Z toho dévodu sa meni nastavenie hranic upozornenia z jednotky
GB na %. Zmena prebehne automaticky, bez nutnosti vasho zasahu. Na rozdiel od starSich verzii C-
Monitora je uloZisko Exchange databazy a nastaveny limit zistovany pine automaticky.

Poznamka: Nastavenia na serveri CM budu aktualizované priblizne do dvoch tyzdrov od vydania
tychto noviniek.

10. Prevadzkové zlepsenia v CM

10.1. Zavedenie ,,short” http intervalu, znizenie reak¢nych éasov C-
Monitora

Customer Monitor ma mnozstvo funkcii, ktoré vyzaduju €o najrychlejSiu reakciu. Jedna z uz
existujucich funkcii, kde ocenite kratku dobu odozvy je Vzdialeny pristup na plochu pocitaca. V
suCasnosti ak pocita¢ je v kfudovom stave http komunikacie, méze trvat’ viac ako 3minuty. Navyse
pripravuju sa dalSie nové funkcie, ktoré prinesu zvySeny komfort pre administratorov.

Pre dalSi rozvoj sme pristupili k vytvoreniu nového intervalu, ktory bude optimalnym rieSenim
objem prena8anych dat a pre rychle reakcie. Do verzie 2.0.0.334 boli pouzivané dva intervaly
komunikacie http s nasledovnymi vychodzimi hodnotami : kfudovy (180sec) a pracovny rezim (30sec).
Od verzie 2.0.1.357 sa tieto intervaly budu oznacovat ako Long (dlhé) intervaly komunikacie a pribuda
k nim Short (kratky) interval s vychodzou hodnotou 15sec. V Long intervaloch sa prenasaju informacie
ako su napriklad Online informacie.

V Short intervaloch sa prenasa minimum informacii, aby sa nezatazovala linka, respektive
nezvysSoval vyrazne objem prenesenych dat. Pre znizenie objemu sa ani nepouziva Sifrovanie,
nakolko sa v tomto intervale neprenasaju Ziadne udaje a je to len iniciacia spojenia. Nehrozi ani, Ze by
chcel niekto imitovat' aktivitu iného pocitaca pod cudzou identitou, lebo udaje, ktoré by nasledovali v
komunikacii su uz dva krat Sifrované. To jest je aj vylu¢ené, Ze by niekto odovzdal alebo prevzal udaje
v mene iného pocitaca.

Zavadzanie nového intervalu je narocna Uprava a postupne budu pribadat informacné a
nastavovacie prvky pre tento novy interval. Komunikacia je v3ak navrhnuta tak, Zze by ste nemali

potrebovat nieCo prestavovat.
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€ Monitor Configuration E'

[aeneral HTTP
Outgaing Meszages

SMTP 1 [for CM messages] v Allow receiving mezzages from Ch serer via HTTF

SMTP 2 [for CM messages] Short / Long

MAFI Default interval for connection with CH Server 15 A1B0 zec
Muotification Mezzages

SMTP 3 [for noti. messages] Current interval for connection with T Server | |15 430 SEC

SMTPF 4 [for notif. meszages]

For communization will be uzed "Customer Monitor Server” zettings
|nzomming Meszages

PP Mate: Current interval for connection with Chd sereer iz only
. information about curent communication intersal, which may be
HTTF here zpecified "Default interval for connection with Ch zerer or
FTF interval zet by Ch server - Ch zerver can dynamically increasze or
decreasze communication interval.
Shared Folder
Archive Interval for connection conzsists from bwo walues - "Short” # "Long”
Custorner Monitar Server [(Hitp) interval. "Long"” specifiez an interval i which are more data zend to
Ch zerver.

Remote Access: Operatars
Security

Ok Cancel

Obrazok ¢. 27 Aktualna hodnota Short intervalu pristupna v konfiguracii C-Monitora

10.2. Moznost' zmeny CM-ID

Od dnes si mozete na Serveri CM v Nastaveni pocitaca v ramci jednej spolo¢nosti zmenit CM-ID,
to jest troj-pismenkovy kod zakaznika musi zostat zachovany. Zmenu je mozné realizovat uz od
verzie C-Monitor 2.0.0.334. Pri zmene CM-ID sa zachovava histéria udajov, zostavaju Subory z
pocitacov.

Ak potrebujete preniest pocdita do inej spolo€nosti, musite pocitac v jednej spolo€nosti vymazat
a v druhej na novo zaregistrovat
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A CH - Maintainer1 Name - Microsoft Internet Explorer |:||§|rg|
. File  Edit Wiew Favorites Tools  Help ':f
QoBak - © - € [ o ) search < Favortes 2 (-l [ [ ] B ‘o i 3

| Address |@ https:/fcm. seal skfindex2  php?action=identity &id=4& v

¢ Links @ Windows Media | ) Dokument Moy

f& E C USTOMER MONITOR

odhlasit

Admin zéna ?rehliadanie a ¥yhodnotenie Customer Desk Pomoc

HLAWNE MENU = -
— gj PoZitate
-

Spravca : Maintainerl Mame

SpoloEnost | v| Pogitaé |X Pouzivatel’ I:l Dperator l:l Hladat
Sief a evidencia
zariadeni g‘ Py
< W8 Poéita¢ CUSPCO1 (WORK 1 Zmazal =
pouZivaTELIA . ( ) -

l/ ¥5eobecné nastavenia \J’ ON-LIME HTTP komunikdcia \/ Wyhodnocovanie zdn \/ Vedialeny pristup \
L 1

Informacie o potitati m m

Mé&j profil

Tperdtari

Zdkaznicke

kontd Id poéitaca 1177 —
PouZivatelsks CM-ID poiitata |CUSPCD1 | Zmenil CH-ID
histdria

- Spoloénost |Cust0mer Company 1 |
PG RS Meno pofitada v sieti |WDHK1 |
Instalicie a siet |SEA|— |
Sy Pripojenie [Trvalé [Dpticke, My, DSL, ] |
=g ealfine Stile zapnuty |Nie |

Udriiavanie PC Predchadzajice hodnoty s aktualizované automaticky z licenénych ddajoyv poditaga,

— s - - = P . S ;
T MONITOR Zmenit ich mdZete v licencidch tal, e upravite licenciu a date ju aktualizovat,

KLIENT

- PouZivatel’ |Person Marketing |
Maztavenia C-
Maonitora na PC Telefén |+42? 7E 234587654 |
Rozurhy Email |marketing@cutomercompan}l‘l.c:om |
Wi atches Umiestnenie |POSiti0n b
& S @ Trusted sites

Obrazok ¢. 28 Zmena CM-ID

10.3. Volitel'né vyZiadanie hesla do C-Monitora aj pre lokal.
administratorov

V minulej verzii bol pre lokdlnych administratorov realizovany zjednodusSeny pristup bez
vyzadovania hesla do konfiguracie C-Monitora, Upravy planovanych uloh v Scheduleri, Upravy testov
Watches, vypnutie, pozastavenie C-Monitora. K uvolneniu od povinného hesla pre tento typ
pouzivatefov doSlo na zaklade opravneni, ktoré lokalny administrator ma a je schopny aj pri
vyzadovani hesla potrebné zmeny realizovat. Vychadzame v ustrety viacerym pouzivatefom systému
CM, ktori nas ziadali, Ze povinné zadanie hesla je zabrana pre urcity typ pouzivatelov a pribudla
moznost vyziadat heslo pre vSetkych pouzivatelov. Aktualne sa nachadza len v konfiguracii C-
Monitora na pocitaci, ale uz ¢oskoro pribudne vzdialené nastavenie zo Servera CM, ktoré bude v €asti
Admin.zéna -> C-Monitor klient -> Nastavenia C-Monitora na PC (hned pod polozku kde je zadané
heslo). Bude zvolitelné aj v Nastaveniach zakaznika, aby pre novo registrované pocitace bola tato

moznost' uZ automaticky navolena.
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Upozornenie : Po zavedeni tejto moznosti na Serveri CM budu vSetky nastavenia na
pracovnych staniciach zrusené ! Preto doporucujeme pockat’ na update servera, kde to bude
implementované.

€ Monitor, Configuration

X

General Security
Outgaing Messages
SMTP 1 [for CM messages] Thiz Configuration Dialog, Pause and Exit
SMTP 2 [for CM messages) Fazzword e
AR o
Muatification Messages Ciafimsia -

SMTP 3 [for notif. messages)

) (¢ Entering password iz required only for non-Administrators
SMTP 4 [for notif. messages)

Incomming Messages " Entering password is required always
FOP3 . B
HTTP Maote: This pazzword should be modified on the Ch server,
because paszword entered here will be not indicated on the
FTF CM server.
Shared Folder
Archive

Customer Monitor Server [hitp)
Remote Access Operators
Security

Ok Cancel

Obrazok €. 29 Volba v C-Monitore pre vyziadanie hesla od vSetkych pouzivatelov

Dakujeme za zaujem a na vase reakcie sa tesi vyvojovy a obchodny tim produktu CUSTOMER
MONITOR.

Najnovsiu verziu klientského softvéru najdete na
http://www.customermonitor.sk/download.htm
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